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PREA M B L E 
 
T h is  r e p o r t  p r e s e n t s  t h e  r e s u l t s  o f  t h e  I A E A -l e d  P e e r  R e v ie w  o f  t h e  e f f e c t iv e n e s s  o f  t h e  
O p e r a t io n a l  S a f e t y  P e r f o r m a n c e  E x p e r ie n c e  R e v ie w  p r o c e s s  ( P RO S P E R)  o f  t h e  E l e c t r ic it é  d e  
F r a n c e  ( E D F )  N u c l e a r  O p e r a t io n s  c o r p o r a t e  o r g a n is a t io n ,  F r a n c e .  I t  in c l u d e s  
r e c o m m e n d a t io n s  f o r  im p r o v e m e n t s  a f f e c t in g  t h e  o p e r a t io n a l  e x p e r ie n c e  f e e d b a c k  
p r o g r a m m e  f o r  c o n s id e r a t io n  b y  t h e  E l e c t r ic it é  d e  F r a n c e  ( E D F )  m a n a g e m e n t ,  a n d  id e n t if ie s  
g o o d  p r a c t ic e s  f o r  c o n s id e r a t io n  b y  o t h e r  u t il it ie s  c o r p o r a t e  o r g a n is a t io n s  a n d  n u c l e a r  p o w e r  
s t a t io n s .  A  u n iq u e  n u m b e r  id e n t if ie s  e a c h  r e c o m m e n d a t io n  t o  f a c il it a t e  c o m m u n ic a t io n  a n d  
t r a c k in g .  
A n y  u s e  o f  o r  r e f e r e n c e  t o  t h is  r e p o r t  t h a t  m a y  b e  m a d e  b y  c o m p e t e n t  E l e c t r ic it é  d e  F r a n c e  
( E D F )  s t a f f  is  s o l e l y  t h e ir  r e s p o n s ib il it y .  
T h is  P RO S P E R p e e r  r e v ie w  is  t h e  f ir s t  r e g u l a r  m is s io n  t o  a  u t il it y  c o r p o r a t e  o r g a n is a t io n  o f  
t h e  n e w  s e r v ic e  p r o v id e d  b y  t h e  I n t e r n a t io n a l  A t o m ic  E n e r g y  A g e n c y  t o  t h e  M e m b e r  S t a t e s  
f o l l o w in g  t h e  P il o t  M is s io n  c o n d u c t e d  a t  H a r t l e p o o l  P o w e r  S t a t io n ,  U K  in  2 0 0 1  a n d  t h e  f ir s t  
r e g u l a r  m is s io n  t o  t h e  A r m e n ia n  N u c l e a r  P o w e r  P l a n t ,  a t  M e t s a m o r ,  A r m e n ia  in  2 0 0 3 .  
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F OREW ORD  
 

T h e  I A E A  P RO S P E R p r o g r a m m e  a s s is t s  M e m b e r  S t a t e s  in  e n h a n c in g  t h e  s a f e  o p e r a t io n  o f  t h e ir  
n u c l e a r  p o w e r  p l a n t s  ( N P P s ) .  A l t h o u g h  g o o d  d e s ig n ,  m a n u f a c t u r e  a n d  c o n s t r u c t io n  a r e  
p r e r e q u is it e s ,  s a f e t y  a l s o  d e p e n d s  o n  t h e  a b il it y  o f  o p e r a t in g  p e r s o n n e l  a n d  t h e ir  
c o n s c ie n t io u s n e s s  in  d is c h a r g in g  t h e ir  r e s p o n s ib il it ie s .  T h r o u g h  t h e  P RO S P E R p r o g r a m m e ,  t h e  
I A E A  f a c il it a t e s  t h e  e x c h a n g e  o f  k n o w l e d g e  a n d  e x p e r ie n c e  b e t w e e n  t e a m  m e m b e r s  w h o  a r e  
d r a w n  f r o m  d if f e r e n t  M e m b e r  S t a t e s ,  a n d  u t il it y  a n d  s t a t io n  p e r s o n n e l .  I t  is  in t e n d e d  t h a t  s u c h  
a d v ic e  a n d  a s s is t a n c e  s h o u l d  b e  u s e d  t o  e n h a n c e  n u c l e a r  s a f e t y  p e r f o r m a n c e  in  a l l  c o u n t r ie s  t h a t  
o p e r a t e  n u c l e a r  p o w e r  s t a t io n s .  
A  P RO S P E R m is s io n ,  c a r r ie d  o u t  a t  t h e  r e q u e s t  o f  t h e  r e l e v a n t  M e m b e r  S t a t e ,  is  d ir e c t e d  
t o w a r d s  a  r e v ie w  o f  t h e  u s e  o f  o p e r a t io n a l  e x p e r ie n c e  in f o r m a t io n  in  e n h a n c in g  o p e r a t io n a l  
s a f e t y  p e r f o r m a n c e .  T h e  m is s io n  c a n  b e  t a il o r e d  t o  t h e  p a r t ic u l a r  n e e d s  o f  a  c o r p o r a t e  
o r g a n is a t io n  a n d  s t a t io n .  A  f u l l  s c o p e  r e v ie w  c o v e r s  t h e  c o m p l e t e  p r o c e s s :  id e n t if ic a t io n  a n d  
r e p o r t in g  o f  d e f ic ie n c ie s ,  e v e n t s ,  d e g r a d a t io n  o f  p e r f o r m a n c e  e t c . ,  a n a l y s is  o f  t h e  in f o r m a t io n  
a n d  t h e  im p l e m e n t a t io n  o f  c o r r e c t iv e  a c t io n s  t o  p r e v e n t  r e c u r r e n c e .  D e p e n d in g  o n  in d iv id u a l  
n e e d s ,  t h e  P RO S P E R r e v ie w  c a n  a l s o  b e  d ir e c t e d  t o  r e v ie w  s p e c if ic  in d iv id u a l  p r o b l e m  a r e a s  o r  
s ig n if ic a n t  e v e n t s .  
E s s e n t ia l  f e a t u r e s  o f  t h e  w o r k  o f  t h e  P RO S P E R t e a m  m e m b e r s  a n d  t h e ir  c o u n t e r p a r t s  is  t h e  
c o m p a r is o n  o f  a  c o r p o r a t e  o r g a n is a t io n  a n d  s t a t io n ' s  o p e r a t io n a l  e x p e r ie n c e  p r o c e s s  w it h  
e x p e c t e d  in t e r n a t io n a l  p r a c t ic e s  a n d  t h e  j o in t  s e a r c h  f o r  w a y s  in  w h ic h  o p e r a t io n a l  s a f e t y  
p e r f o r m a n c e  c a n  b e  e n h a n c e d .  T h e  I A E A  S a f e t y  S t a n d a r d  S e r ie s  d o c u m e n t s  a n d  t h e  e x p e r t is e  o f  
t h e  P RO S P E R t e a m  m e m b e r s  f o r m  t h e  b a s e s  f o r  t h e  r e v ie w .  T h e  P RO S P E R m e t h o d s  in v o l v e  
n o t  o n l y  t h e  r e v ie w  o f  t h e  U t il it y  S e l f  A s s e s s m e n t  Re p o r t  a n d  d is c u s s io n s  w it h  s t a f f  b u t  a l s o  a  
r e v ie w  o f  t h e  q u a l it y  o f  p e r f o r m a n c e  t h r o u g h  o b s e r v a t io n s .  I t  is  r e c o g n iz e d  t h a t  d if f e r e n t  
a p p r o a c h e s  a r e  a v a il a b l e  t o  a n  o p e r a t in g  o r g a n is a t io n  f o r  a c h ie v in g  it s  s a f e t y  o b j e c t iv e s .  
P r o p o s a l s  f o r  f u r t h e r  e n h a n c e m e n t  o f  o p e r a t io n a l  s a f e t y  p e r f o r m a n c e  m a y  r e f l e c t  g o o d  p r a c t ic e s  
o b s e r v e d  a t  o t h e r  n u c l e a r  o r g a n is a t io n s  a n d  p o w e r  s t a t io n s .  
A n  im p o r t a n t  a s p e c t  o f  t h e  P RO S P E R r e v ie w  is  t h e  id e n t if ic a t io n  o f  a r e a s  t h a t  s h o u l d  b e  
im p r o v e d  a n d  t h e  f o r m u l a t io n  o f  c o r r e s p o n d in g  p r o p o s a l s .  I n  d e v e l o p in g  it s  v ie w ,  t h e  P RO S P E R 
t e a m  d is c u s s e s  it s  c o n c l u s io n s  w it h  t h e  o p e r a t in g  o r g a n is a t io n  a n d  c o n s id e r s  a d d it io n a l  
c o m m e n t s  m a d e  b y  c o u n t e r p a r t s .  I m p l e m e n t a t io n  o f  a n y  Re c o m m e n d a t io n s  o r  S u g g e s t io n s ,  a f t e r  
c o n s id e r a t io n  b y  t h e  o p e r a t in g  o r g a n is a t io n  a n d  a d a p t a t io n  t o  p a r t ic u l a r  c o n d it io n s ,  is  e n t ir e l y  
d is c r e t io n a r y .  
E a c h  r e v ie w  s t a r t s  w it h  t h e  e x p e c t a t io n  t h a t  t h e  u t il it y  m e e t s  t h e  s a f e t y  r e q u ir e m e n t s  o f  t h e  
c o u n t r y  c o n c e r n e d .  A  P RO S P E R m is s io n  a t t e m p t s  n e it h e r  t o  e v a l u a t e  t h e  o v e r a l l  s a f e t y  o f  t h e  
u t il it y  n o r  t o  r a n k  it s  s a f e t y  p e r f o r m a n c e  a g a in s t  t h a t  o f  o t h e r  u t il it ie s  r e v ie w e d .  A  P RO S P E R 
m is s io n  is  n o t  a  r e g u l a t o r y  in s p e c t io n  t o  d e t e r m in e  c o m p l ia n c e  w it h  n a t io n a l  s a f e t y  r e q u ir e m e n t s  
n o r  is  it  a  s u b s t it u t e  f o r  a n  e x h a u s t iv e  a s s e s s m e n t  o f  a  u t il it y ' s  o v e r a l l  s a f e t y  s t a t u s ,  a  r e q u ir e m e n t  
n o r m a l l y  p l a c e d  o n  t h e  r e s p e c t iv e  u t il it y  b y  t h e  r e g u l a t o r y  b o d y .  T h e  r e v ie w  r e p r e s e n t s  a  
` s n a p s h o t  in  t im e ' .  C a r e  m u s t  b e  e x e r c is e d  w h e n  c o n s id e r in g  t h e  c o n c l u s io n s  d r a w n  s in c e  
p r o g r a m m e s  a t  n u c l e a r  o p e r a t in g  o r g a n is a t io n s  a n d  p o w e r  s t a t io n s  a r e  c o n s t a n t l y  e v o l v in g  a n d  
b e in g  e n h a n c e d .  T o  in f e r  j u d g e m e n t s  t h a t  w e r e  n o t  in t e n d e d  w o u l d  b e  a  m is in t e r p r e t a t io n  o f  t h is  
r e p o r t .             
                                          ii 
 



     

T h e  r e p o r t  t h a t  f o l l o w s  p r e s e n t s  t h e  c o n c l u s io n s  o f  t h e  P RO S P E R r e v ie w ,  in c l u d in g  g o o d  
p r a c t ic e s  a n d  p r o p o s a l s  f o r  e n h a n c e d  o p e r a t io n a l  s a f e t y  p e r f o r m a n c e ,  f o r  c o n s id e r a t io n  b y  t h e  
M e m b e r  S t a t e  a n d  it s  c o m p e t e n t  a u t h o r it ie s .  
E f f e c t iv e  u s e  o f  o p e r a t io n a l  p e r f o r m a n c e  in f o r m a t io n  is  a n  im p o r t a n t  e l e m e n t  in  a n y  p l a n t  
o p e r a t o r ’ s  a r r a n g e m e n t s  f o r  e n h a n c in g  t h e  o p e r a t io n a l  s a f e t y  o f  n u c l e a r  p o w e r  s t a t io n s  ( N P P s ) .   
T h is  h a s  b e e n  r e c o g n iz e d  in  t h e  I A E A  S a f e t y  F u n d a m e n t a l s  “ T h e  S a f e t y  o f  N u c l e a r  
I n s t a l l a t io n s ”  ( S a f e t y  S e r ie s  N o .  1 1 0 ) .  U n d e r  t h e  T e c h n ic a l  A s p e c t s  o f  S a f e t y ,  o n e  o f  t h e  
P r in c ip l e s  o f  O p e r a t io n  a n d  M a in t e n a n c e  is  t h a t  “ The operating organisation and the regulatory 
b ody shall estab lish c om plem entary program m es to analyse operating ex perienc e to ensure that 
lessons are learned and ac ted upon.   S uc h ex perienc e shall b e shared w ith relev ant national and 
international b odies” .  
T h e  C o n v e n t io n  o n  N u c l e a r  S a f e t y ,  w h ic h  c a m e  in t o  f o r c e  in  J u l y  1 9 9 6 ,  a l s o  r e c o g n iz e s  t h e  
im p o r t a n c e  o f  o p e r a t io n a l  e x p e r ie n c e  f e e d b a c k  a s  a  t o o l  o f  h ig h  im p o r t a n c e  f o r  t h e  s a f e t y  o f  
n u c l e a r  p l a n t  o p e r a t io n  a n d  it s  f u r t h e r  e n h a n c e m e n t .  A r t ic l e  1 9  o f  t h e  C o n v e n t io n  c o n c e r n in g  
O p e r a t io n  r e q u ir e s  t h a t  e a c h  c o n t r a c t in g  p a r t y  s h a l l  h a v e  a p p r o p r ia t e  s t e p s  t o  a s s u r e ,  a m o n g  
o t h e r s ,  t h a t :  
• I nc idents signif ic ant to saf ety are reported b y the holder of  the relev ant lic ense to the 

regulatory b ody;  
• P rogram m es to c ollec t and analyse operating ex perienc e are estab lished;  that results 

ob tained and the c onc lusions draw n are ac ted upon;  and that m ec hanism s are used to 
share im portant ex perienc e w ith international b odies and w ith other operating 
organisations and regulatory b odies.  

I t  a l s o  f o l l o w s  t h a t  t h e  a r r a n g e m e n t s  a n d  r e s u l t s  a c h ie v e d  u n d e r  t h e  o p e r a t io n  e x p e r ie n c e  
f e e d b a c k  p r o c e s s  in  M e m b e r  S t a t e s  w il l  b e  o u t l in e d  in  t h e  n a t io n a l  r e p o r t  u n d e r  t h e  C o n v e n t io n  
a n d  w il l  b e  s u b j e c t  t o  p e r io d ic a l  r e v ie w .  
T h e s e  p r in c ip l e s  a r e  f u r t h e r  e x p a n d e d  in  t h e  I A E A  Re q u ir e m e n t s  “ S a f e t y  o f  N u c l e a r  P o w e r  
P l a n t s :  O p e r a t io n  ( S a f e t y  S t a n d a r d  S e r ie s ,  N o .  N S -R-2 ,  2 0 0 0 )  u n d e r  “ F e e d b a c k  o f  O p e r a t in g  
E x p e r ie n c e ”  w h ic h  r e q u ir e s  t h a t :  
• “ O perating ex perienc e at the plant shall b e ev aluated in a system atic  w ay.   A b norm al 

ev ents w ith im portant saf ety im plic ations shall b e inv estigated to estab lish their direc t and 
root c auses.   The inv estigation shall,  w here appropriate,  result in c lear rec om m endations 
to plant m anagem ent w ho shall tak e appropriate c orrec tiv e ac tion w ithout undue delay.   
I nf orm ation shall b e f ed b ac k  to the plant personnel. ”  

• “ S im ilarly,  the operating organisation shall ob tain and ev aluate inf orm ation f rom  the 
operational ex perienc e at other plants to deriv e lessons f or its ow n operation.   To this 
end,  the ex c hange of  ex perienc e and the c ontrib ution of  inf orm ation to national and 
international organisations is of  great im portanc e. ”  

• “ O perating ex perienc e shall b e c aref ully ex am ined b y designated c om petent persons to 
detec t any prec ursors of  c onditions adv erse to saf ety,  so that any nec essary c orrec tiv e 
ac tion c an b e tak en b ef ore serious c onditions arise. ”  

• “ A ll plant personnel shall b e req uired to report all ev ents and enc ouraged to report any 
“ near m isses”  1 relev ant to the saf ety of  the plant. ” 1 

• “ P lant m anagem ent shall m aintain liaison as appropriate w ith the organisations 
                                                 
1 T h e  t e r m  “ n e a r  m is s ”  is  u s e d  f o r  a  p o t e n t ia l l y  s ig n if ic a n t  e ve n t  t h a t  c o u l d  h a ve  o c c u r r e d  a s  t h e  c o n s e q u e n c e  o f  
t h e  s e q u e n c e  o f  a c t u a l  o c c u r r e n c e s  b u t  d id  n o t  o c c u r  o w in g  t o  t h e  p l a n t  c o n d it io n s  p r e va il in g  a t  t h e  t im e .  
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( m anuf ac turer,  researc h organisation,  and designer)  inv olv ed in the design,  w ith the aim s 
of  f eeding b ac k  operating ex perienc e and of  ob taining adv ic e,  if  nec essary,  in the ev ent of  
eq uipm ent f ailures or ab norm al ev ents. ”  

• “ D ata on operating ex perienc e shall b e c ollec ted and retained f or use as input f or the 
m anagem ent of  plant ageing,  f or the ev aluation of  the residual plant lif e,  and f or 
prob ab ilistic  saf ety assessm ent and periodic  saf ety rev iew . ”  

T h e  I A E A -l e d  P RO S P E R s a f e t y  s e r v ic e  a n d  it s  a s s o c ia t e d  g u id e l in e s  h a v e  b e e n  d e v e l o p e d  t o  
p r o v id e  a d v ic e  a n d  a s s is t a n c e  t o  u t il it ie s  o r  in d iv id u a l  p o w e r  p l a n t s  t o  s t r e n g t h e n  a n d  e n h a n c e  
t h e  e f f e c t iv e n e s s  o f  o p e r a t io n a l  s a f e t y  p e r f o r m a n c e  e x p e r ie n c e  r e v ie w  p r o g r a m m e s  in  
a c h ie v in g  t h e s e  f u n d a m e n t a l  o b j e c t iv e s .   T h e  o b j e c t iv e s  o f  t h e  p r e v io u s  I A E A -l e d  A s s e s s m e n t  
o f  S ig n if ic a n t  S a f e t y  E v e n t s  ( A S S E T )  s e r v ic e  h a v e  b e e n  e x p a n d e d  t o  in c l u d e  a n  e v a l u a t io n  o f  
t h e  e f f e c t iv e  u s e  o f  a l l  o p e r a t in g  p e r f o r m a n c e  in f o r m a t io n  a v a il a b l e  t o  t h e  p l a n t  ( e . g .  e x t e r n a l  
o p e r a t in g  e x p e r ie n c e ,  in t e r n a l  l o w -l e v e l  a n d  n e a r  m is s  e v e n t  r e p o r t s  a n d  o t h e r  r e l e v a n t  
o p e r a t in g  p e r f o r m a n c e  in f o r m a t io n ,  s u c h  a s  p e r f o r m a n c e  in d ic a t o r s  a n d  Q u a l it y  A s s u r a n c e  
n o n -c o m p l ia n c e  r e p o r t s ) .  
A  P RO S P E R m is s io n  is  a  r e v ie w  o f  t h e  e f f e c t iv e n e s s  o f  t h e  u t il it y ’ s  o p e r a t io n a l  p e r f o r m a n c e  
e x p e r ie n c e  r e v ie w  p r o g r a m m e s  a n d / o r  a  r e v ie w  f o c u s e d  o n  id e n t if ie d  s p e c if ic  s ig n if ic a n t  e v e n t s  
o r  is s u e s .  T h e  g u id e l in e s ,  p u b l is h e d  in  A p r il  2 0 0 3  a s  I A E A  S a f e t y  S e r ie s  N o .  1 0 ,  a r e  p r im a r il y  
in t e n d e d  f o r  P RO S P E R t e a m  m e m b e r s  a s  a  b a s ic  s t r u c t u r e  a n d  c o m m o n  r e f e r e n c e .  H o w e v e r ,  t h e  
g u id e l in e s  h a v e  a l s o  b e e n  d e s ig n e d  t o  p r o v id e  g u id a n c e  t o  u t il it ie s  o r  N P P s  c a r r y in g  o u t  s e l f -
a s s e s s m e n t s .   T h e  g u id e l in e s  a r e  in t e n d e d  t o  b e  g e n e r ic ,  r e c o g n iz in g  t h a t  t h e r e  w il l  b e  d if f e r e n c e s  
b e t w e e n  u t il it ie s  a n d  t h a t  t h e  s c o p e  o f  t h e  r e v ie w s  m a y  v a r y .  
P RO S P E R m is s io n s  c o m p a r e ,  a s  f a r  a s  p o s s ib l e ,  t h e  o p e r a t io n a l  p e r f o r m a n c e  e x p e r ie n c e  r e v ie w  
p r o g r a m m e s  f o r  a  u t il it y  w it h  g u id a n c e  a n d  e q u iv a l e n t  g o o d  p r a c t ic e s  e l s e w h e r e .   T h e s e  a r e  
b a s e d  o n  g u id a n c e  o n  s a f e t y  p r a c t ic e s  p r o d u c e d  b y  in t e r n a t io n a l  o r g a n is a t io n s  a n d  t h e  e x p e r t is e  
o f  t h e  P RO S P E R m e m b e r s  t h e m s e l v e s .   
P RO S P E R r e v ie w s  a r e  p r o c e s s  a n d  p e r f o r m a n c e  r e l a t e d  in  t h a t  t h e y  a c c e p t  d if f e r e n t  a p p r o a c h e s  
t o  t h e  im p l e m e n t a t io n  o f  o p e r a t io n a l  p e r f o r m a n c e  e x p e r ie n c e  r e v ie w  p r o g r a m m e s ,  d e p e n d in g  o n  
t h e  o r g a n is a t io n  o f  t h e  u t il it y .   Re c o m m e n d a t io n s  a r e  m a d e  o n  it e m s  o f  d ir e c t  r e l e v a n c e  t o  
o p e r a t io n a l  s a f e t y  p e r f o r m a n c e .  S u g g e s t io n s  m a d e  m a y  e n h a n c e  t h e  e f f e c t iv e n e s s  o f  t h e  
o p e r a t io n a l  p e r f o r m a n c e  e x p e r ie n c e  r e v ie w  p r o g r a m m e s  a n d  m a y  a l s o  s t im u l a t e  t h e  n u c l e a r  
o p e r a t io n s  o r g a n is a t io n s  a n d  N P P  s t a f f  t o  c o n s id e r  o t h e r  w a y s  a n d  m e a n s  o f  im p r o v in g  it .   
C o m m e n d a b l e  g o o d  p r a c t ic e s  id e n t if ie d  s h o u l d  b e  c o m m u n ic a t e d  t o  o t h e r  u t il it ie s  o r  N P P s  f o r  
im p r o v e m e n t  c o n s id e r a t io n .  
T h e  f in d in g s  o f  t h e  P RO S P E R p e e r  r e v ie w  a r e  f o r m a l l y  r e p o r t e d  t o  t h e  u t il it y  m a n a g e m e n t  a l o n g  
w it h  t h e  c o r r e c t iv e  a c t io n s  a g r e e d  b y  t h e  u t il it y .   I t  is  s u g g e s t e d  t h a t ,  a t  t h e  r e q u e s t  o f  t h e  
o p e r a t in g  o r g a n is a t io n  o r  m e m b e r  s t a t e ,  a n  I A E A -l e d  f o l l o w -u p  r e v ie w  is  c o n d u c t e d  w it h in  1 8  
m o n t h s  o f  a  f u l l  P RO S P E R p e e r  r e v ie w .  T h e  P RO S P E R F o l l o w -U p  m is s io n  w il l  r e v ie w  t h e  
p r o g r e s s  a c h ie v e d  b y  t h e  u t il it y  in  im p l e m e n t in g  t h e  a g r e e d  Re c o m m e n d a t io n s  m a d e  b y  t h e  P e e r  
Re v ie w  a n d  a l s o  in  c o r r e c t in g  t h e  d e f ic ie n c ie s  id e n t if ie d  t h r o u g h  t h e  S e l f  A s s e s s m e n t .  T h is  
e v a l u a t io n  w il l  d e t e r m in e  t h e  e f f e c t iv e n e s s  o f  t h o s e  a c t io n s  in  im p r o v in g  t h e  o p e r a t io n a l  s a f e t y  
p e r f o r m a n c e  p r o g r a m m e s .  
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I N T ROD U C T I ON  A N D  M A I N  C ON C L U SI ON S 
 
I N T ROD U C T I ON  
A t  t h e  in v it a t io n  o f  t h e  G o v e r n m e n t  o f  F r a n c e ,  t h e  F r e n c h  N u c l e a r  S a f e t y  A u t h o r it y  a n d  
E l e c t r ic it é  d e  F r a n c e  ( E D F )  N u c l e a r  O p e r a t io n s  m a n a g e m e n t ,  a  t w o  w e e k  P RO S P E R m is s io n  
w a s  c o n d u c t e d  a t  t h e  c o r p o r a t e  o r g a n is a t io n .  I t  w a s  a g r e e d  t h a t  t h e  s c o p e  o f  t h e  m is s io n  w o u l d  
b e  f o c u s s e d  o n  t h e  o p e r a t in g  e x p e r ie n c e  f e e d b a c k  p r o g r a m  a c t iv it ie s  o f  t h e  E D F  c o r p o r a t e  
N u c l e a r  O p e r a t io n s  D iv is io n  in c l u d in g  in t e r f a c e s  w it h  o t h e r  d iv is io n s ,  n a t io n a l  u n it s  a n d  e x t e r n a l  
o r g a n is a t io n s .   
T h e  F r e n c h  n u c l e a r  p o w e r  p l a n t s  f l e e t  is  c o m p o s e d  o f  5 8  u n it s  w it h  a  t o t a l  n u c l e a r  c a p a c it y  
in s t a l l e d  o f  6 3 . 0 0 0  M W e .  T h e  N u c l e a r  O p e r a t io n s  D iv is io n  ( D P N )  is  o r g a n iz e d  in t o  f o u r  
c o r p o r a t e  u n it s ,  1 9  N u c l e a r  P o w e r  P l a n t  ( N P P )  s it e s ,  a n d  o n e  u n it  in  d is m a n t l in g .  T h e  s e n io r  
c o r p o r a t e  m a n a g e m e n t  t e a m  c o n s is t s  o f  a  S e n io r  V ic e -P r e s id e n t ,  t w o  D e p u t y  S e n io r  V ic e -
P r e s id e n t s ,  o n e  N u c l e a r  I n s p e c t io n  s e r v ic e ,  n in e  O p e r a t in g  V ic e -p r e s id e n t s  a n d  1 5  E x e c u t iv e  
A d v is o r s .    T h e  f o u r  c o r p o r a t e  U n it s  a r e ;  t h e  T e c h n ic a l  S u p p o r t  U n it  ( U T O ) ;  t h e  M a t e r ia l s  a n d  
C h e m is t r y  L a b o r a t o r ie s  D e p a r t m e n t  ( G D L ) ;  t h e  N P P  O p e r a t io n a l  E n g in e e r in g  D e p a r t m e n t  t h a t  
d e a l s  w it h  f u e l ,  m o d if ic a t io n s ,  p r o c e d u r e s  a n d  d o c u m e n t a t io n  ( U N I P E )  a n d  t h e  O p e r a t io n s  
S u p p o r t  C e n t r e  ( C A P E ) .  T h e  N u c l e a r  I n s p e c t io n  D e p a r t m e n t  ( I N )  is  r e s p o n s ib l e  f o r  p e r f o r m in g  
in s p e c t io n s  a n d  a s s e s s m e n t s  a s  s c h e d u l e d  o r  r e q u ir e d  b y  t h e  N u c l e a r  O p e r a t io n s  D iv is io n .  F o r  
t h e  p u r p o s e  o f  t h e  P RO S P E R m is s io n ,  t h e  O p e r a t in g  V ic e -P r e s id e n t  S a f e t y  w a s  t h e  “ D ir e c t o r  b y  
D e l e g a t io n ”  o f  t h e  N u c l e a r  O p e r a t io n s  D iv is io n  f o r  t h e  E D F  a c t iv it ie s .     
T h e  P RO S P E R t e a m  c o n s is t e d  o f  t h r e e  e x t e r n a l  t e a m  m e m b e r s ,  o n e  h o s t  p e e r  f r o m  t h e  h o s t in g  
o r g a n is a t io n ,  o n e  o b s e r v e r  a n d  t h r e e  I A E A  s t a f f  m e m b e r s ,  a s  s h o w n  in  t e a m  c o m p o s it io n  s e c t io n  
o f  t h is  r e p o r t .  T h e  t e a m  a r r iv e d  in  P a r is  o n  S u n d a y ,  2 3  N o v e m b e r  2 0 0 3 .  M o n d a y ,  2 4  N o v e m b e r  
w a s  s p e n t  in  t e a m  t r a in in g  a c t iv it ie s  a n d  t h e  t e a m  r e v ie w  o f  t h e  A d v a n c e  I n f o r m a t io n  P a c k a g e .  
F o l l o w in g  t h e  e n t r a n c e  m e e t in g ,  w h ic h  t o o k  p l a c e  o n  T u e s d a y  2 5  N o v e m b e r ,  t h e  t e a m  s t a r t e d  t h e  
r e v ie w  p r o c e s s .  T h e  P RO S P E R r e v ie w  w a s  f in a l iz e d  o n  T u e s d a y ,  2  D e c e m b e r  b y  c o m p l e t io n  o f  
t h e  in it ia l  r e p o r t .  O n  W e d n e s d a y ,  3  D e c e m b e r ,  t h e  t e a m  p r e s e n t e d  it s  c o m m e n t s  a n d  c o n c l u s io n s  
t o  t h e  E D F  M a n a g e m e n t  T e a m  a n d  in v it e d  g u e s t s  a t  a n  e x it  m e e t in g .  
T h e  m a in  p u r p o s e  o f  t h e  m is s io n  w a s  t o  r e v ie w  t h e  o p e r a t io n a l  e x p e r ie n c e  f e e d b a c k  p r a c t ic e s  
a n d  c o m m e n t  o n  t h e  c o m p r e h e n s iv e n e s s  o f  t h e  S e l f  A s s e s s m e n t  Re p o r t .  I n  a d d it io n ,  a n  e x c h a n g e  
o f  t e c h n ic a l  e x p e r ie n c e  a n d  k n o w l e d g e  t o o k  p l a c e  b e t w e e n  t h e  e x p e r t s  a n d  t h e ir  c o u n t e r p a r t s  o n  
h o w  t h e  c o m m o n  g o a l  o f  e x c e l l e n c e  in  o p e r a t io n a l  s a f e t y  p e r f o r m a n c e  c o u l d  b e  f u r t h e r  p u r s u e d .  
T o w a r d s  t h is  a im ,  a  c o m p r e h e n s iv e  r e v ie w  w a s  c o n d u c t e d  t o  e n h a n c e  E D F  o r g a n is a t io n  
c a p a b il it ie s  t o  a v o id  r e c u r r e n t  e v e n t s ,  s h ie l d  t h e  f l e e t  f r o m  a  g e n e r ic  d e f ic ie n c y  a n d  b e c o m e  a  
l e a r n in g  o r g a n is a t io n .  A s  a  r e s u l t ,  Re c o m m e n d a t io n s  w it h  s o m e  S u g g e s t io n s  f o r  t h e ir  
im p l e m e n t a t io n  a r e  o f f e r e d  in  t h is  r e p o r t  ( s e e  D e t a il e d  F in d in g s ,  S e c t io n s  1  t o  1 0 ) .  
T h e  P RO S P E R t e a m  a l s o  id e n t if ie d  s o m e  im p o r t a n t  l o n g -t e r m  c h a l l e n g e s  t h a t  m a y  b e  f a c e d  b y  
t h e  S e n io r  M a n a g e m e n t  o f  E D F  a n d  t h e y  a r e  r e f e r e n c e d  in  t h e  s e c t io n  P RO S P E R T e a m ’ s  M a in  
C o n c l u s io n s  b e l o w .    
T h r o u g h o u t  t h e  r e v ie w ,  t h e  e x c h a n g e  o f  in f o r m a t io n  b e t w e e n  t h e  P RO S P E R t e a m  m e m b e r s  
a n d  c o r p o r a t e  p e r s o n n e l  w a s  e x t r e m e l y  o p e n ,  f r a n k  a n d  p r o d u c t iv e .  E m p h a s is  w a s  p l a c e d  o n  
a s s e s s in g  t h e  e f f e c t iv e n e s s  o f  o p e r a t io n a l  e x p e r ie n c e  f e e d b a c k  r a t h e r  t h a n  s im p l y  t h e  c o n t e n t  
o f  p r o g r a m m e s .  T h e  c o n c l u s io n s  o f  t h e  P RO S P E R t e a m  w e r e  b a s e d  o n  t h e  o v e r a l l  
p e r f o r m a n c e  c o m p a r e d  w it h  I A E A  S a f e t y  S t a n d a r d s  a n d  g o o d  in t e r n a t io n a l  p r a c t ic e s .  
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T h e  P RO S P E R t e a m  c o n c l u d e d  t h a t  t h e  s e n io r  m a n a g e m e n t  a t  E D F  N u c l e a r  O p e r a t io n s  D iv is io n  
a r e  c o m m it t e d  t o  im p r o v in g  t h e  o p e r a t io n a l  s a f e t y  p e r f o r m a n c e  o f  t h e  N P P s  t h r o u g h  t h e  u s e  o f  
o p e r a t io n a l  e x p e r ie n c e .  T h e  t e a m  id e n t if ie d  s e v e r a l  g o o d  a r e a s  o f  p e r f o r m a n c e  in c l u d in g  t h e  
f o l l o w in g :  

• T h e  s t r o n g  w il l in g n e s s  o f  t h e  m a n a g e m e n t  a n d  a l l  p e r s o n n e l  t o  m a n a g e  a n d  im p l e m e n t  
t h e  e x is t in g  o p e r a t in g  e x p e r ie n c e  p r o c e s s  a s  e f f e c t iv e l y  a s  p o s s ib l e .  E v e r y  in t e r v ie w  w it h  
s t a f f  s h o w e d  a  d e d ic a t io n  a n d  d e t e r m in a t io n  t o  d o  a  g o o d  j o b  

• T h e  e v id e n t  d e s ir e  o f  t h e  m a n a g e m e n t  a n d  p e r s o n n e l  t o  im p r o v e  a n d  u s e  a l l  a v a il a b l e  
in f o r m a t io n  t o  f u r t h e r  e n h a n c e  E D F ’ s  s a f e t y  p e r f o r m a n c e .  T h is  w a s  a l s o  d e m o n s t r a t e d  
b y  t h e  a s s is t a n c e  p r o v id e d  b y  t h e  N u c l e a r  O p e r a t io n s  D iv is io n  d u r in g  t h e  p r e p a r a t io n s  
f o r  t h e  P RO S P E R m is s io n  

• A  s t r o n g  a n d  p o w e r f u l  o r g a n is a t io n  w it h  s u f f ic ie n t  r e s o u r c e s  t o  d e v e l o p  t h e  a c t iv it ie s  o f  
t h e  O p e r a t in g  E x p e r ie n c e  ( O E )  p r o c e s s .  

• A  c o m p r e h e n s iv e  s e l f -a s s e s s m e n t  r e p o r t  o n  t h e  O E  p r o g r a m m e  a t  E D F  N u c l e a r  
O p e r a t io n s  o r g a n is a t io n  w a s  c o n d u c t e d  d u r in g  2 0 0 3 .   T h e  e v a l u a t io n  w a s  a  p a r t  o f  t h e  
p r e p a r a t io n s  f o r  t h e  P RO S P E R m is s io n .   M u c h  o f  t h is  s e l f -a s s e s s m e n t  r e p o r t  s u p p o r t s  t h e  
r e c o m m e n d a t io n s  a n d  f in d in g s  o f  t h is  m is s io n .  I t  is  e s s e n t ia l  t h a t  t h is  a c t iv it y  b e  r e p e a t e d  
r e g u l a r l y  ( t y p ic a l  e v e r y  1 8 -2 4  m o n t h s )  t o  e v a l u a t e  im p r o v e m e n t .  

H o w e v e r ,  a l t h o u g h  t h e  E D F  O p e r a t in g  e x p e r ie n c e  f e e d b a c k  p r o c e s s  f o r  im p r o v in g  t h e  
o p e r a t io n a l  s a f e t y  p e r f o r m a n c e  o f  t h e  N P P s  h a s  m a n y  g o o d  o p e r a t io n a l  s a f e t y  f e a t u r e s ,  t h e  t e a m  
o b s e r v e d  s o m e  a r e a s  f o r  im p r o v e m e n t .  T h e  m o s t  s ig n if ic a n t  in c l u d e  t h e  f o l l o w in g :   

• T h e  c o m p l e x it y  a n d  c o m p a r t m e n t a l iz a t io n  o f  t h e  o r g a n is a t io n  m a k e  it  d if f ic u l t  t o  
e s t a b l is h  a  c l e a r  in t e g r a t e d  o v e r s ig h t  p r o c e s s ,  a  c o n s is t e n t  u n d e r s t a n d in g  a t  in d iv id u a l  
l e v e l  o f  t h e  o v e r a l l  o w n e r s h ip  o f  t h e  p r o c e s s ,  a n d  in d iv id u a l  a w a r e n e s s  o f  t h e  
im p l ic a t io n s  o f  t h e ir  c o n t r ib u t io n  t o  t h e  o v e r a l l  o p e r a t io n a l  e x p e r ie n c e  f e e d b a c k  
a c t iv it ie s .   

• T h e  f o l l o w  u p  p r o g r a m m e  t o  m o n it o r  t h e  e f f e c t iv e n e s s  o f  t h e  c o r r e c t iv e  a c t io n s  p r o g r a m  
n e e d s  im p r o v e m e n t .  

• L o w -l e v e l  e v e n t s  a n d  n e a r  m is s e s  a r e  n o t  c o n s id e r e d  in  t h e  O E  p r o c e s s  a n d  t h e r e f o r e  a r e  
u t il is e d  a s  e f f e c t iv e l y  a s  p o s s ib l e  t o  id e n t if y  w e a k n e s s e s ,  e r r o r  l ik e l y  s it u a t io n s  a n d  e a r l y  
w a r n in g s  o f  p o t e n t ia l  d e c l in in g  p e r f o r m a n c e .   

S e c t io n s  1  t o  1 0  o f  t h is  Re p o r t  p r o v id e  d e t a il e d  d e s c r ip t io n s  o f  t h e  r e c o m m e n d a t io n s .  T h e  
A p p e n d ix  P . 1  t o  P . 1 6  t o  t h is  Re p o r t  p r o v id e  t h e  r e s u l t s  o f  t h e  d e t a il e d  r e v ie w  o f  e a c h  o f  t h e  
in d iv id u a l  s u b  p r o c e s s  a n d  s u g g e s t io n s  f o r  t h e ir  im p r o v e m e n t .  
E D F  N u c l e a r  O p e r a t io n s  m a n a g e m e n t  e x p r e s s e d  a  d e t e r m in a t io n  t o  a d d r e s s  t h e  a r e a s  
id e n t if ie d  f o r  im p r o v e m e n t  a n d  in d ic a t e d  a  w il l in g n e s s  t o  a c c e p t  a  f o l l o w  u p  v is it  in  
a p p r o x im a t e l y  1 8  m o n t h s .  
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D ET A I L ED  F I N D I N G S 
 
T h e  f o l l o w in g  s e c t io n s  ( 1  t o  1 0 )  d e s c r ib e  d e t a il e d  m is s io n  f in d in g s  a n d  r e c o m m e n d a t io n s  in  
a l l  r e v ie w e d  a r e a s :  
 

1 .  S t r a t e g y  a n d  o r g a n is a t io n  
2 .  E v e n t / d e v ia t io n  r e p o r t in g  a n d  t r a c k in g  
3 .  S c r e e n in g  o f  r e p o r t  f o r  s ig n if ic a n c e  
4 .  I n v e s t ig a t io n / a n a l y s is  p r o c e s s  
5 .  E x t e r n a l  o p e r a t in g  r e v ie w  
6 .  T r e n d  a n d  t r e n d  r e v ie w  
7 .  C o r r e c t iv e  a c t io n s  m a n a g e m e n t  p r o g r a m m e   
8 .  I m m e d ia t e  r e v ie w  o f  e v e n t s  w it h  s ig n if ic a n t  p l a n t  im p a c t   
9 .  U t il is a t io n  a n d  d is s e m in a t io n  o f  o p e r a t io n a l  e x p e r ie n c e   

1 0 .  M o n it o r in g  a n d  a s s e s s m e n t  o f  e f f e c t iv e n e s s   
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1 .   ST RA T EG Y  A N D  ORG A N I SA T I ON  
 
A t t r ib u t e s  f o r  t h is  a r e a  a r e  t h a t  t h e  U t il it y / N P P  o p e r a t o r  s h o u l d  t a k e  a c c o u n t  o f  p o l ic y  a n d  
g u id a n c e  w h e n  e s t a b l is h in g  a n d  im p l e m e n t in g  a n  O E  p r o c e s s .  T h e  r e g u l a t o r y  r e q u ir e m e n t s  
a n d  g u id e l in e s  a r e  r e g a r d e d  a s  m in im u m  c r it e r ia .   
 
T h e  O E  p r o c e s s  s h o u l d  h a v e  a  s t r u c t u r e  a n d  o r g a n iz a t io n  t h a t  f a c il it a t e s  t h e  s a t is f a c t o r y  
p r o g r e s s  o f  a l l  f u n c t io n s .  T h is  r e q u ir e s  a  s y s t e m a t ic  O E  p r o c e s s  t h a t  c o n t r ib u t e s  t o  t h e  a b il it y  
o f  t h e  o r g a n iz a t io n  t o  s y s t e m a t ic a l l y  u t il iz e  O E  in f o r m a t io n  e f f e c t iv e l y  t o  e n h a n c e  o p e r a t io n a l  
s a f e t y  p e r f o r m a n c e .   O r g a n iz a t io n a l  p r o b l e m s  m a y   b e   a n t ic ip a t e d  b e c a u s e  t h e  d iv is io n  o f  
r e s p o n s ib il it y  f o r  r e l e v a n t  O E  p r o c e s s  is  d is t r ib u t e d  a m o n g  s e v e r a l  o r g a n iz a t io n s .  A s  a  r e s u l t ,  
g a p s  m a y  e x is t s  b e t w e e n  O E  p r o c e s s e s  r e l e v a n t  t o  m a n a g in g  o p e r a t io n a l  e x p e r ie n c e .  D u e  t o  
p o s s ib l e  g a p s  U t il it ie s /  N P P s  m a y  n o t  h a v e  t h e  m o s t  e f f e c t iv e  p r o c e s s  a s  p o s s ib l e .  T o  
e f f e c t iv e l y  g a t h e r ,  m a n a g e  a n d  u t il iz e  O E  in f o r m a t io n  t o  p r e v e n t  r e c u r r in g  p r o b l e m s ,  s h ie l d  
t h e  f l e e t  f r o m  a  g e n e r ic  d e f ic ie n c y  a n d  b e c o m e  a  l e a r n in g  o r g a n iz a t io n ,  t h e s e  d iv is io n s  o f  
r e s p o n s ib il it y  r e q u ir e  c o o r d in a t io n  a n d  in t e g r a t io n .   
 
 
1 . 1  C o m p l e x  Or g a n i s a t i o n  u n d e r g o i n g  c h a n g e .    
C o m m e n t s  
 
1 . 1 . 1  T h e  s t r a t e g ic  o r g a n is a t io n  o f  t h e  N u c l e a r  O p e r a t io n s  D iv is io n  ( D P N )  is  c u r r e n t l y  
u n d e r g o in g  c h a n g e  t o  p l a c e  e m p h a s is  o n  ‘ M a n a g e m e n t  b y  P r o c e s s e s ’ .   T h is  is  b e in g  
in t r o d u c e d  a t  b o t h  D iv is io n a l  ( D P N )  a n d  D e p a r t m e n t a l  ( e . g .  C A P E )  l e v e l  t o  a l l o w :  

- E n h a n c e d  p e r f o r m a n c e  c o o r d in a t io n .  
- G r e a t e r  r e s p o n s ib il it y  o f  p l a y e r s  in  t h e  f ie l d .  
- E n h a n c e d  in t e r f a c e s  b e t w e e n  s u b s id ia r y  d e p a r t m e n t s  a n d  
- G r e a t e r  o r g a n is a t io n a l  r e s p o n s iv e n e s s  
l e a d in g  t o  T o t a l  Q u a l it y  M a n a g e m e n t .    

1 . 1 . 2  N in e  d iv is io n a l  p r o c e s s e s  h a v e  b e e n  id e n t if ie d  in c l u d in g  f iv e  “ o p e r a t io n a l  p r o c e s s e s ” .   
T h e  o p e r a t io n a l  p r o c e s s e s  a r e :  
- G e n e r a t e  in  f u n c t io n  w it h  m a r k e t  n e e d s  
- C o n s t a n t l y  im p r o v in g  a n d  c o n t r o l l in g  n u c l e a r  s a f e t y  p e r f o r m a n c e  
- C o n s t a n t l y  im p r o v in g  a n d  c o n t r o l l in g  r a d ia t io n  p r o t e c t io n  p e r f o r m a n c e   
- C o n s t a n t l y  im p r o v in g  a n d  c o n t r o l l in g  e n v ir o n m e n t a l  p e r f o r m a n c e ,  a n d  
- M a k in g  t h e  m o s t  o f  t h e  N u c l e a r  F l e e t  e f f e c t .  

1 . 1 . 3  T h e s e  o v e r a l l  p r o c e s s e s  a r e  s u p p o r t e d  a t  D e p a r t m e n t a l  l e v e l  b y  s u b s id ia r y  p r o c e s s e s .  
F o r  e x a m p l e ,  in  t h e  D P N  O p e r a t io n s  S u p p o r t  C e n t r e  ( C A P E )  t h e r e  a r e  e ig h t  P r o c e s s e s ,  
t h r e e  o f  w h ic h  a r e  O p e r a t io n a l  P r o c e s s e s .   T h e  m o s t  s ig n if ic a n t  o p e r a t io n a l  p r o c e s s  
c o n c e r n in g  t h e  o r g a n is a t io n  o f  o p e r a t io n a l  e x p e r ie n c e  a c t iv it ie s  is  “ V e il l e ,  RE X ,  
C o n t r ô l e ”  – “ W a t c h ,  O p e r a t io n a l  E x p e r ie n c e  F e e d b a c k  a n d  C o n t r o l ” .   H o w e v e r ,  
C A P E  is  a l s o  f u n c t io n a l l y  s t r u c t u r e d  in t o  1 3  d is t in c t  o p e r a t io n a l  g r o u p s ,  a n d  h a s  t h e  
r e s p o n s ib il it y  t o  m a n a g e  t e n  a c t iv it ie s  a s s o c ia t e d  w it h  O p e r a t io n a l  E x p e r ie n c e  
F e e d b a c k  ( E v e n t -b a s e d ,  C o r p o r a t e  A n a l y s is ,  P o t e n t ia l  I s s u e  I d e n t if ic a t io n ,  Re p o r t s  
a n d  I n d ic a t o r s ,  F a s t  T r a c k  O p e r a t in g  E x p e r ie n c e  ( RE R) ,  G o o d  P r a c t ic e s ,  T e c h n o l o g y  
C h a l l e n g e s ,  H u m a n  F a c t o r  O p e r a t in g  E x p e r ie n c e ,  I n d u s t r ia l  S a f e t y  a n d  Ra d ia t io n  
P r o t e c t io n  O p e r a t in g  E x p e r ie n c e ,  a n d  S a f e t y  A n a l y s is ) .  



  5 

1 . 1 . 4  D u r in g  in t e r v ie w s  a n d  o b s e r v a t io n s  m a n y  s t a f f  t h a t  a r e  a c t iv e l y  in v o l v e d  in  t h e  
d e f in e d  a c t iv it ie s  o f  O p e r a t in g  E x p e r ie n c e  h a v e  a p p e a r e d  t o  b e  c o n f u s e d  w it h  t h e  
in t e r f a c e s  c r e a t e d  b y  t h e  o r g a n is a t io n  o f  p r o c e s s e s  a n d  a c t iv it ie s  a n d  t h e ir  r o l e  in  t h e  
o v e r a l l  p r o g r a m m e .   I t  w a s  o b s e r v e d  t h a t  m a n y  s t a f f  c o n t in u e  t o  w o r k  in  a  
c o m p a r t m e n t a l is e d  w a y ,  w it h o u t  a n  o v e r a l l  k n o w l e d g e a b l e  o f  t h e  p r o c e s s e s  o r  it s  
o b j e c t iv e s .   

1 . 1 . 5  W h il e  d e m o n s t r a t in g  a  g o o d  l e v e l  o f  c o m p e t e n c e  in  t h e ir  s p e c if ic  a c t iv it y  t h e y  
d e m o n s t r a t e  l it t l e  “ o w n e r s h ip ”  o f  t h e ir  p o s it io n  in  t h e  a c h ie v e m e n t  o f  t h e  o b j e c t iv e s  o f  
t h e  o v e r a l l  p r o c e s s  o f  O p e r a t in g  E x p e r ie n c e .  ( P r e v e n t in g  e v e n t s  a n d  m it ig a t in g  t h e  
e f f e c t  o f  t h o s e  t h a t  o c c u r  a s  s t a t e d  in  t h e  T e c h n ic a l  S a f e t y  O b j e c t iv e  d e f in e d  in  I A E A  
S a f e t y  S t a n d a r d s ) .  

 
C o n c l u s i o n     

M a n y  s t a f f  d e m o n s t r a t e d  s o m e  c o n f u s io n  w it h  t h e  n e w  p r o c e s s  o r ie n t e d  w a y  o f  w o r k in g  a n d  
c o n t in u e  t o  w o r k  in  a  v e r y  c o m p a r t m e n t a l is e d  w a y .  M a n y  d o  n o t  d e m o n s t r a t e  a n  
u n d e r s t a n d in g  o f  t h e ir  p o s it io n  w it h in  t h e  o v e r a l l  p r o c e s s .  
W it h o u t  a  f u l l  u n d e r s t a n d in g  o f  t h e ir  r o l e s  a n d  r e s p o n s ib il it ie s  u n d e r  t h e  o v e r a l l  o r g a n is a t io n  
o f  t h e  O p e r a t in g  E x p e r ie n c e  a c t iv it ie s  t h e r e  is  a  r is k  t h a t  c o n f u s io n  m a y  r e s u l t  in  s o m e  a s p e c t s  
o f  s a f e t y  n o t  b e in g  a d e q u a t e l y  c o n s id e r e d .  
Re c o m m e n d a t i o n   

Re in f o r c e  t h e  c o m m u n ic a t io n  t o  a l l  in v o l v e d  s t a f f ,  in c l u d in g  o t h e r  s t a f f  w h o  in t e r f a c e  w it h  t h e  
O p e r a t in g  E x p e r ie n c e  p r o c e s s e s ,  o n  t h e  n e e d  t o  a d o p t  t h e  n e w  o r g a n is a t io n a l  p r o c e s s  c o n c e p t ,  
it s  o b j e c t iv e s  a n d  t h e ir  r o l e s  a n d  r e s p o n s ib il it ie s  u n d e r  t h e  n e w  o r g a n is a t io n a l  s t r u c t u r e .  
E n c o u r a g e  f e e d b a c k  t o  e n h a n c e  t h e  in d iv id u a l s  ‘ o w n e r s h ip  a n d  in v o l v e m e n t ’  in  t h e  o v e r a l l  
p r o c e s s .  E n s u r e  t h a t  f e e d b a c k  o n  c o n c e r n s  a r e  c o n s id e r e d  a n d  a c t e d  u p o n  t o  r e s o l v e  a n y  
m is u n d e r s t a n d in g .  
 
 
 
1 . 2   L a c k  o f  St a n d a r d i s e d  Pr o c e s s e s  a c r o s s  t h e  f l e e t  a n d  a t  C o r p o r a t e  Of f i c e  
 
C o m m e n t s  

 
1 . 2 . 1  W it h in  E D F  t h e r e  is  a  s t a t e d  p o l ic y  o f  m a in t a in in g  t h e  t e c h n ic a l  s t a n d a r d is a t io n  o f  t h e  

f l e e t  in  o r d e r  t o  t a k e  f u l l  a d v a n t a g e  o f  t h e  s t a n d a r d  d e s ig n s ,  e t c .   H o w e v e r ,  t h e r e  is  a l s o  
a  d e s ir e  t o  a l l o w  d iv e r s it y  in  a p p l ic a t io n  o f  p r o c e s s e s  t o  e n h a n c e  l o c a l  a c c o u n t a b il it y ,  
e n c o u r a g e  in it ia t iv e ,  a n d  t o  f o s t e r  t h e  s e a r c h  f o r  c o n t in u o u s  im p r o v e m e n t .  

 
1 . 2 . 2  W h il e  t h is  is  c o m m e n d a b l e  in  p r in c ip l e ,  t h e  l e v e l  o f  a u t o n o m y  o f  t h e  n u c l e a r  p o w e r  

p l a n t  s it e s  a n d  c o r p o r a t e  u n it s  c a n  c r e a t e  c o m p l e x it y  a n d  d if f ic u l t ie s  e s p e c ia l l y  a t  
in t e r f a c e s  b e t w e e n  p r o c e s s e s  a n d / o r  a c t iv it ie s .   

 
1 . 2 . 3  F o r  in s t a n c e ,  t h e  S p e c ia l  E v a l u a t io n  Re p o r t  c o n d u c t e d  p r io r  t o  t h e  P RO S P E R M is s io n  

id e n t if ie s  t h a t  t h e  e x p e r ie n c e  r e v ie w  p r o g r a m m e  c o n t r o l l e d  b y  t h e  a p p l ic a t io n  o f  
d ir e c t iv e s  a n d  in s t r u c t io n s  f r o m  c o r p o r a t e  m a n a g e m e n t  is  g e n e r a l l y  p r o c e s s e d  
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c o r r e c t l y .  H o w e v e r ,  t h e  d a il y  u s e  o f  e x p e r ie n c e  r e v ie w  p r o c e d u r e s  b e y o n d  n a t io n a l  
p r e s c r ip t io n s  h a s  o n l y  b e e n  d e v e l o p e d  a d e q u a t e l y  a t  a  f e w  s it e s .  

   
1 . 2 . 4  T h e  S p e c ia l  A s s e s s m e n t  Re p o r t  a l s o  h ig h l ig h t s  t h a t  s it u a t io n s  v a r y  c o n s id e r a b l y  f r o m  

o n e  s it e  t o  a n o t h e r .   M o s t  d e t e c t  a n d  r e p o r t  d e v ia t io n s  a s  r e q u ir e d  b y  D ir e c t iv e s  D I -1 9  
a n d  3 0 ,  h o w e v e r ,  t h e  d if f e r e n c e  b e t w e e n  s it e s  l ie s  in  t h e  r e l e v a n c e  a n d  q u a l it y  o f  t h e  
a n a l y s is ,  a n d  t o  a  l e s s e r  e x t e n t ,  in  t h e  w a y  t h e y  im p l e m e n t  c o r r e c t iv e  a c t io n s  a n d  
m e a s u r e  e f f e c t iv e n e s s .  

 
W it h o u t  s t a n d a r d  a n d  in t e g r a t e d  g u id a n c e  it  is  d if f ic u l t  t o  e s t a b l is h  c o m m o n  
p r o g r a m m e s  a t  p l a n t  l e v e l  t o  t a k e  f u l l  a d v a n t a g e  o f  a l l  t h e  o p e r a t in g  e x p e r ie n c e  
a v a il a b l e .    

 
F o r  e x a m p l e ,  in t e g r a t e d  a n d  s t a n d a r d  g u id a n c e  f o r  t h e  c o l l e c t in g ,  p r o c e s s in g  a n d  
t r e n d in g  o f  l o w -l e v e l  e v e n t  in f o r m a t io n  w o u l d  a s s is t  in  c o -o r d in a t in g  t h e  c o r p o r a t e  
a n a l y s is  o f  e m e r g e n t  is s u e s  t h a t  h a v e  n o t  n e c e s s a r il y  b e e n  id e n t if ie d  b y  s ig n if ic a n t  
e v e n t  a n a l y s is .  S in c e  a l l  e v e n t  in f o r m a t io n  ( l o w -l e v e l  a n d  s ig n if ic a n t )  c a n  b e  u t il is e d  
f o r  t r e n d in g  p u r p o s e s  t h e  id e n t if ic a t io n  o f  is s u e s  is  t h e n  n o t  d e p e n d e n t  u p o n  h ig h  l e v e l  
s c r e e n in g  c r it e r ia .    
 

1 . 2 . 5  T h e  p r o v is io n  o f  a n  in t e g r a t e d  D ir e c t iv e  o n  E v e n t  D e c l a r a t io n  c r it e r ia  h a s  b e e n  
r e q u e s t e d  b y  t h e  p l a n t s  t o  e l im in a t e  t h e  a p p a r e n t  c o n f u s io n  c r e a t e d  b y  t h e  s e v e r a l  
c u r r e n t  s p e c if ic  d ir e c t iv e s  f o r  d e c l a r a t io n .   T h is  c o n f u s io n  c o u l d  r e s u l t  in  s o m e  e v e n t s  
n o t  b e in g  d e c l a r e d  c o r r e c t l y  e it h e r  t o  t h e  Re g u l a t o r y  A u t h o r it ie s  o r  t h e  u t il it y .   A n  
in t e g r a t e d  d ir e c t iv e  is  in  t h e  p r o c e s s  o f  p r e p a r a t io n .  
T h e  I n s p e c t o r  G e n e r a l  f o r  N u c l e a r  S a f e t y  a n d  Ra d ia t io n  P r o t e c t io n  h a s  a l s o  id e n t if ie d  
t h e  n e e d  f o r  m o r e  h a r m o n is a t io n  b e t w e e n  p l a n t s  in  h is  2 0 0 2  A n n u a l  Re p o r t .   A s  w e l l  
a s  h ig h l ig h t in g  t h e  a d v a n t a g e s  t o w a r d s  e f f ic ie n c y ,  h e  s t a t e s  t h a t  it  w o u l d  f u r t h e r  
e n h a n c e  t h e  a p p r o p r ia t io n  o f  e x p e r ie n c e  f e e d b a c k  a n d  m a k e  it  e a s ie r  f o r  c o n t r a c t o r s  
w o r k in g  a t  d if f e r e n t  p l a n t s  t o  o r ie n t a t e  t h e ir  e f f o r t s .  
 

1 . 2 . 6  B e c a u s e  d iv e r s it y  a n d  c o m p l e x it y  a l s o  h in d e r s  t h e  e f f e c t iv e  c o r p o r a t e  o v e r s ig h t  o f  t h e  
O p e r a t in g  E x p e r ie n c e  c r o s s -f u n c t io n a l  a c t iv it y ,  it  is  d if f ic u l t  t o  m e a s u r e  e f f e c t iv e n e s s  
o f  g l o b a l  O p e r a t in g  E x p e r ie n c e  p r o c e s s  a c c u r a t e l y .   
 

C o n c l u s i o n  
 

L a c k  o f  b a s ic  u n if o r m it y  c a n  c r e a t e  c o n f u s io n  e s p e c ia l l y  w h e n  t h e r e  is  a  u s e  o f  c o m m o n  
r e s o u r c e s  ( e . g .  c o n t r a c t o r s )  a c r o s s  s it e s .  T o  o b t a in  m a x im u m  b e n e f it  f r o m  t h e  o p e r a t in g  
e x p e r ie n c e  in f o r m a t io n  g a t h e r e d  t h r o u g h o u t  t h e  e x t e n s iv e  E D F  f l e e t  it  w o u l d  b e  b e n e f ic ia l  t o  
h a v e  s t a n d a r d is e d  a n d  in t e g r a t e d  s u b -p r o c e s s e s  w it h in  t h e  g l o b a l  p r o c e s s  s t r u c t u r e .  L a c k  o f  
b a s ic  u n if o r m it y  c a n  l e a d  t o  m is s e d  o p p o r t u n it ie s  in  id e n t if y in g  l e s s o n s  t o  b e  l e a r n e d  f r o m  
p r o c e s s e s  s u c h  a s  l o w  l e v e l  e v e n t  id e n t if ic a t io n  p r o g r a m m e s .  
T h e r e  h a v e  b e e n  m a n y  e v e n t s  ( s ig n if ic a n t  a n d  a t  l o w e r  l e v e l )  a r o u n d  t h e  w o r l d  t h a t  h a v e  b e e n  
d ir e c t l y  a t t r ib u t a b l e  t o  c o n f u s io n  a s s o c ia t e d  w it h  n o n -s t a n d a r d is e d  c o m p a n y  a d m in is t r a t iv e  
p r o c e d u r e s  a c r o s s  s it e s .  
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Re c o m m e n d a t i o n   
 
A s s e s s  t h e  a d v a n t a g e s  o f  e s t a b l is h in g  a n  o v e r a l l  f r a m e w o r k  o f  s t a n d a r d is e d  a n d  in t e g r a t e d  
o p e r a t in g  e x p e r ie n c e  g u id a n c e  p r o c e d u r e s  a c r o s s  t h e  s it e s  a n d  a t  t h e  c o r p o r a t e  t o  e n h a n c e  t h e  
e f f e c t iv e n e s s  o f  t h e  o p e r a t io n a l  e x p e r ie n c e  p r o c e s s .   
D e v e l o p ,  a s  n e c e s s a r y ,  o v e r a l l  in t e g r a t e d  m a n a g e m e n t  g u id a n c e  p r o c e d u r e s  t o  e s t a b l is h  t h e  
f r a m e w o r k  f o r  e a c h  o f  t h e  m a in  s u b -p r o c e s s e s  o f  t h e  O p e r a t in g  E x p e r ie n c e  p r o c e s s .   I n  e a c h  
o f  t h e s e  m a n a g e m e n t  g u id a n c e  p r o c e d u r e s  c o n s id e r a t io n  s h o u l d  b e  g iv e n  t o  in c l u d e  a n  
e f f e c t iv e n e s s  f e e d b a c k  l o o p  t o  f a c il it a t e  t h e  f o l l o w  u p / m e a s u r e m e n t  o f  t h e  e f f e c t iv e n e s s  o f  
a c t io n s  im p l e m e n t e d .  T h e  in t e r f a c e s  a n d  in t e r c o n n e c t io n  o f  t h e s e  m a n a g e m e n t  g u id a n c e  
p r o c e d u r e s  s h o u l d  a l s o  b e  d e f in e d .  
 
 
1 . 3      G o a l s  a n d  Ob j e c t i v e s  n o t  f u l l y  e s t a b l i s h e d  
 
C o m m e n t s  
 
1 . 3 . 1  T h e  c o r p o r a t e  o f f ic e  h a s  p l a c e d  c o n s id e r a b l e  f o c u s  o n  t h e  p r o c e s s in g  o f  s ig n if ic a n t  

e v e n t  in f o r m a t io n .  H o w e v e r ,  l e s s  a t t e n t io n  h a s  b e e n  g iv e n  t o  t h e  g o a l s  a n d  o b j e c t iv e s  
o f  t h e  g l o b a l  o p e r a t in g  e x p e r ie n c e  f e e d b a c k  p r o c e s s  in  b e in g  u t il is e d  t o  id e n t if y  a n d  
c o r r e c t  c o m m o n  p r e c u r s o r s  t o  e v e n t s .   

1 . 3 . 2  S o m e  a r e a s  o f  t h e  O p e r a t in g  E x p e r ie n c e  p r o c e s s  d o  n o t  h a v e  m e a s u r a b l e  g o a l s  o r  
o b j e c t iv e s  e s t a b l is h e d .   T h is  is  e v id e n t  in  t h e  e m p h a s is  t h a t  is  p l a c e d  a t  c o r p o r a t e  o n  
c o n t r o l l in g  t e c h n ic a l  is s u e s  t o  m a in t a in  t h e  a d v a n t a g e s  o f  f l e e t  s t a n d a r d is a t io n ,  a n d  
p r e v e n t in g  a  s ig n if ic a n t  g e n e r ic  t e c h n ic a l  is s u e  h a v in g  a  m a j o r  im p a c t  o n  p e r f o r m a n c e .  
L e s s  e m p h a s is  h a s  b e e n  p l a c e d  o n  e n s u r in g  c o n t r o l  o f  t h e  o v e r a l l  s y s t e m  f o r  g a t h e r in g  
a n d  p r o c e s s in g  o p e r a t in g  e x p e r ie n c e  t o  p r e v e n t  a  s ig n if ic a n t  o r g a n is a t io n a l  o r  h u m a n  
p e r f o r m a n c e  is s u e  h a v in g  a  s ig n if ic a n t  im p a c t  o n  t h e  c o m p a n y ’ s  p e r f o r m a n c e .   I t  is  
r e c o g n is e d  t h a t  c o n s id e r a b l e  e f f o r t s  a r e  b e in g  m a d e  t o  e s t a b l is h  p r o g r a m m e s  t o  p l a c e  
m o r e  e m p h a s is  t o  t h e s e  a r e a s .  

1 . 3 . 3  F o r  in s t a n c e ,  t h e  D P N  d ir e c t io n  is s u e d  in  S e p t e m b e r  2 0 0 2  id e n t if ie d  a r e a s  w h e r e  it  
w a s  r e c o g n is e d  t h a t  t h e  g l o b a l  o p e r a t in g  e x p e r ie n c e  p r o g r a m m e  w a s  d e f ic ie n t .  I t  
r e q u ir e d  t h e  p l a n t s  t o  p r o m o t e  t h e  o p e r a t in g  e x p e r ie n c e  p r o g r a m m e  a n d  m o t iv a t e  t h e  
s it e s  t o  im p l e m e n t  it .  T h e  d ir e c t iv e  h ig h l ig h t e d  s e v e r a l  s y m p t o m s  a n d  p r o p o s e d  
a c t io n s  t o  b e  in  p l a c e  t o  c o r r e c t  t h e m  b y  t h e  e n d  o f  2 0 0 3 .   T h e  a r e a s  id e n t if ie d  a s  
r e q u ir in g  e n h a n c e m e n t  in c l u d e d  
- I n s u f f ic ie n t  q u a l it y  o f  c o l l e c t e d  in f o r m a t io n  a n d  in c l u d e d  in  t h e  N a t io n a l  E v e n t  

Re p o r t in g  D a t a b a s e  ( S A P H I R)  
- I s o l a t io n is m  o f  t h e  O E  c o -o r d in a t o r s  a t  e a c h  p l a n t  s it e  
- D iv e r s it y  o f  a p p r o a c h  o f  t h e  O E  p r o g r a m m e  f r o m  p l a n t  t o  p l a n t  
- I n s u f f ic ie n t  v is ib il it y  o f  t h e  b e n e f it s  o b t a in e d  f r o m  t h e  u s e  o f  O E   

1 . 3 . 4  A t t a c h e d  w a s  a  s e t  o f  a c t io n s  r e q u e s t e d  t o  b e  in  p l a c e  b y  t h e  e n d  o f  2 0 0 3 .   T h e s e  w e r e  
t o  a d d r e s s  t h e  f o l l o w in g  w e a k n e s s e s  
- C o m p l e x it y  o f  t h e  O E  o r g a n is a t io n ,  in  p a r t ic u l a r  t o o  m a n y  c h a n n e l s  
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- T o o  m a n y  d if f e r e n t  c o m p u t e r  t o o l s .   S A P H I R is  s u p p o s e d  t o  b e  t h e  n a t io n a l  t o o l ,  
b u t  e a c h  s it e  u s e s  o t h e r  a d d it io n a l  s it e  s p e c if ic  t o o l s  a n d  d a t a -b a s e s  

- F o c u s  o f  m a n a g e m e n t  o n  t h e  b ig  s a f e t y  is s u e s ,  b u t  in s u f f ic ie n t  a t t e n t io n  t o  t h e  r e s t  
o f  O E  

- I n s u f f ic ie n t  c r o s s -v is io n  a n d  m u l t i-d is c ip l in a r y -p a r t ic ip a t io n  t o  a n a l y s e  e v e n t s  
- O E  g r o u p  d is c u s s io n s  a r e  o f t e n  c e n t r e d  o n  h o w  t o  ( o r  w h o )  m a n a g e / a d m in is t e r  t h e  

e v e n t  b u t  n o t  t h e r e  is  in s u f f ic ie n t  a t t e n t io n  o n  t h e  t e c h n ic a l  a n d  h u m a n  f a c t o r s  
a s p e c t s  o f  t h e  e v e n t  

- S e l e c t io n  c r it e r ia  n o t  c l e a r l y  e s t a b l is h e d  o r  u n d e r s t o o d  o r  p r o p e r l y  im p l e m e n t e d  
- I n s u f f ic ie n t  a t t e n t io n  t o  t h e  d e t e c t io n  a n d  t r e a t m e n t  o f  r e c u r r e n t  e v e n t  

C o n s id e r a b l e  e f f o r t  is  b e in g  p l a c e d  o n  c o r r e c t in g  t h e s e  is s u e s ,  a n  a c t io n  p l a n  h a s  b e e n  
p r o d u c e d  a n d  it  is  b e in g  c o -o r d in a t e d  t h r o u g h  t h e  C A P E  O E  G r o u p  ( C A P E -G RE ) .   H o w e v e r ,  
w h il e  t h is  a c t io n  p l a n  is  d e s ig n e d  t o  c o r r e c t  t h e  id e n t if ie d  s y m p t o m s ,  a  c o m p r e h e n s iv e  a n d  
in t e g r a t e d  s e t  o f  g o a l s  a n d  o b j e c t iv e s  f o r  t h e  g l o b a l  p r o g r a m m e  h a s  y e t  t o  b e  f u l l y  e s t a b l is h e d .   
 
 
C o n c l u s i o n  
 
T h e  o r g a n is a t io n  h a s  p u t  in  p l a c e  c o m p r e h e n s iv e  c o n t r o l  p r o c e s s e s  t o  m a in t a in  s t a n d a r d is a t io n  
o f  t h e  d e s ig n  e t c ,  b u t  h a s  n o t  p l a c e d  s u f f ic ie n t  e m p h a s is  o n  ‘ f o c u s s e d  o w n e r s h ip ’  o f  t h e  g l o b a l  
O E  p r o c e s s .  W it h o u t  e s t a b l is h in g  c o m p r e h e n s iv e  g o a l s  a n d  o b j e c t iv e s  f o r  t h e  e f f e c t iv e n e s s  o f  
t h e  p r o c e s s  it  m a y  b e  d if f ic u l t  t o  m a x im is e  t h e  a b il it y  t o  a c h ie v e  t h e  o b j e c t iv e  o f  c o n t in u o u s  
im p r o v e m e n t .   
 
 
Re c o m m e n d a t i o n   
 
Re v ie w  t h e  s t a t e d  g o a l s  a n d  o b j e c t iv e s  o f  t h e  p r o c e s s e s  a n d  a c t iv it ie s  t h a t  a r e  a s s o c ia t e d  w it h  
t h e  u t il is a t io n  o f  O p e r a t in g  E x p e r ie n c e .  
B y  id e n t if y in g  t h e  s t r e n g t h s  a n d  w e a k n e s s e s  o f  t h e  c u r r e n t  p r o c e s s  a n d  m a k in g  
r e c o m m e n d a t io n s  f o r  e n h a n c in g  t h e  p r o c e s s ,  e s t a b l is h  t h e  n e c e s s a r y  g o a l s  a n d  o b j e c t iv e s  o f  
t h e  p r o c e s s .  E n s u r e  t h a t  a n y  c h a n g e s  n e c e s s a r y  a r e  c o m m u n ic a t e d  t o  a l l  in v o l v e d  p e r s o n n e l .  
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2.  EVENT/DEVIATION R EP OR TING   AND TR AC K ING  
 
Th e  a t t rib u t e s  f o r t h is  a re a  a re  t h a t  O E is  re p o rt e d  in  a  t im e l y  m a n n e r t o  re d u c e  t h e  p o t e n t ia l  
f o r re c u rrin g  e v e n t s  in -h o u s e  a n d  in  t h e  in d u s t ry . Th e  re p o rt in g  is  p e rf o rm e d   a c c o rd in g  t o  
w e l l  e s t a b l is h e d  c rit e ria  a n d  p ro c e d u re s . P ro b l e m  id e n t if ic a t io n  a n d  re p o rt in g  is  s t ro n g l y  
e n c o u ra g e d  a n d  re in f o rc e d  a t  a l l  l e v e l s  in  t h e  o rg a n iz a t io n . S ig n if ic a n t  e v e n t s ,  m in o r e v e n t s ,  
l o w  l e v e l  e v e n t s ,  n e a r m is s  a n d  p o t e n t ia l  p ro b l e m s  a re  id e n t if ie d  a n d  re p o rt e d ,  in c l u d in g  
e q u ip m e n t  f a il u re ,  h u m a n  p e rf o rm a n c e  p ro b l e m s ,  p ro c e d u re  d e f ic ie n c ie s  a n d  d o c u m e n t a t io n  
in c o n s is t e n c ie s . 
 
 
2 . 1        R e p o r t i n g  p r o c e d u r e s 

C o m m e n t s 

2 .1 .1  O p e ra t in g  e x p e rie n c e  re p o rt in g  p ra c t ic e  is  b a s e d  o n  t h e  re q u ire m e n t s  s t a t e d  in  a  
n u m b e r o f  d iv e rs e  d ire c t iv e s  ( e .g . D I -1 9 ,  D I -3 0 ,  D I -5 5 ,  D I -1 0 3 ,  D I -6 0 ,  e t c .)  t h a t  a re  o f  
p re s c rip t iv e  n a t u re  a n d  h a v e  t o  b e  f o l l o w e d  b y  t h e  p l a n t s . H o w e v e r t h e  d e v e l o p m e n t  
a n d  u s e  o f  l o w -l e v e l  e x p e rie n c e  re v ie w  p ro c e d u re s  b e y o n d  n a t io n a l  p re s c rip t io n s  h a s  
b e e n  im p l e m e n t e d  a t  o n l y  a  f e w  s it e s .   C o m p re h e n s iv e  in t e g ra t e d  g e n e ric  g u id a n c e  
h a s  n o t  b e e n  p ro v id e d  f ro m  t h e  c o rp o ra t e  o rg a n is a t io n . 

2 .1 .2  Th e re  a re  s e v e ra l  w a y s  o f  re p o rt in g  ( F a s t  Tra c k  R e p o rt in g  ( R ER ) ,  S a f e t y  S ig n if ic a n t  
Ev e n t  R e p o rt in g  ( D I -1 9 ) ,  I n d u s t ria l  S a f e t y  R e p o rt s ,  R e p o rt in g  re q u e s t in g  c o rp o ra t e  
s u p p o rt  ( A l e rt ) ,  w e e k l y  re p o rt s ,  e t c )  d e p e n d in g  o n  t h e  n a t u re  o f  t h e  e v e n t  a n d  o n  t h e  
d if f e re n t  re q u ire m e n t s  f o r t im e l in e s s . No rm a l l y  a l l  e v e n t s  s h o u l d  b e  re p o rt e d  in t o  t h e  
S A P H I R  d a t a b a s e  f o r a rc h iv in g  o f  t h e  in f o rm a t io n . S A P H I R  is  a  l a rg e  d a t a b a s e ,  a n d  
h a s  m a n y  o p t io n a l  f ie l d s  t o  e n t e r in f o rm a t io n  a b o u t  a n  e v e n t . H o w e v e r,  it  t a k e s  s o m e  
t im e  ( a f t e r l o c a l  e n t ry  a n d  a n a l y s is  a t  t h e  p l a n t )  t o  p u b l is h  a t  n a t io n a l  l e v e l  ( a f t e r 
a p p ro v a l ) . S o  in f o rm a t io n  is  o f t e n  t ra n s m it t e d  f a s t e r t h ro u g h  o t h e r in f o rm a t io n  
c h a n n e l s . 

 
2 .1 .3  D u rin g  a  re c e n t  d iv is io n a l  Nu c l e a r I n s p e c t o ra t e  ro u t in e  in s p e c t io n  a t  a n  NP P ,  s e v e ra l  

e v e n t s  w e re  id e n t if ie d  t h a t  h a d  n o t  b e e n  d e c l a re d  a s  re q u ire d  b y  t h e  re l e v a n t  d ire c t iv e . 
S e v e ra l  NP P s  h a v e  c o m p l a in e d  a b o u t  c o m p l e x it y  o f  d e c l a ra t io n  c rit e ria  ( n u m e ro u s  
d ire c t iv e s )  t h a t  s o m e t im e s  c a u s e  c o n f u s io n  a n d  p o s s ib l y  l e a d  t o  in a d e q u a t e  a s s e s s m e n t  
o f  t h e  e v e n t  f o r a p p ro p ria t e  d e c l a ra t io n . C u rre n t l y  a  n e w  d ire c t iv e  ( D I -1 0 0 )  is  b e in g  
d e v e l o p e d  t o  e n c o m p a s s  a l l  d e c l a ra t io n  re q u ire m e n t s  a n d  t h is  w il l  re p l a c e  D I -1 9 ,  D I -
3 0 ,  R a d ia t io n  P ro t e c t io n  e v e n t s ,  e t c . 

 
2 .1 .4  I f  p l a n t s  d o  n o t  e n t e r t h e  e v e n t s  in t o  S A P H I R  in  a  t im e l y  m a n n e r,  it  c a n  c a u s e  

in c o n s is t e n c y  a n d  in c o m p l e t e n e s s  in  t h e  d a t a b a s e . C A P E-G R E h a s  t o  m o n it o r a n d  
re m in d  t h e  NP P s  t o  c o m p l e t e  t h e  in f o rm a t io n . Th e re  is  a  P e rf o rm a n c e  I n d ic a t o r t o  
m o n it o r p l a n t  p e rf o rm a n c e  o n  t im e l y  re p o rt in g . 

 
2 .1 .5  Th e  n o t if ic a t io n  o f  a n  I n d u s t ria l  S a f e t y  Ev e n t  h a s  t o  b e  s e n d  im m e d ia t e l y  b y  t h e  NP P  

t o  t h e  C o rp o ra t e  o f f ic e  v ia  a  F A X . Th e  d a t a  is  t h e n  p l a c e d  in  t h e  S A P H I R  d a t a b a s e . 
H o w e v e r t h e re  is  n o  t im e  l im it  s p e c if ie d  o f f ic ia l l y  t o  c o m p l e t e  t h e  re p o rt  o f  t h e  e v e n t  
a n d  c o n s e q u e n t l y  f u rt h e r a n a l y s is ,  c o rre c t iv e  a c t io n  im p l e m e n t a t io n  c a n  b e  d e l a y e d . 
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C o n c l u si o n  
 
Th e re  a re  s e v e ra l  D ire c t iv e s  t h a t  re q u ire  d e c l a ra t io n s  t o  b e  m a d e  a n d  re p o rt s  t o  c o rp o ra t e  
p re p a re d  b y  t h e  NP P s  f o l l o w in g  d e v ia t io n  f ro m  p re s c rib e d  c o n d it io n s . H o w e v e r t h e  n u m b e r 
o f  v a rio u s  d ire c t iv e s  a n d  o t h e r re q u ire m e n t s  f o r d e c l a rin g  a n d  c o l l e c t in g  in f o rm a t io n  m a y  
c a u s e  c o n f u s io n . P ro p e r in f o rm a t io n  m a y  n o t  a l w a y s  b e  p ro v id e d  b y  t h e  NP P s  t o  t h e  c o rp o ra t e  
o f f ic e  ( o r re g u l a t o r)  a s  re q u ire d  b y  t h e  d ire c t iv e s . S o m e t im e s  t h is  m a y  a l s o  c a u s e  d e l a y  in  
p ro c e e d in g  w it h  f u rt h e r s c re e n in g  a n d  a n a l y s is . Th is  is s u e  is  a l re a d y  u n d e r c o n s id e ra t io n  
w it h in  t h e  c o rp o ra t e  o rg a n is a t io n . 
 
S u g g e st i o n  
 
F in a l iz e  a n d  im p l e m e n t  a  u s e r-f rie n d l y  re p o rt in g  p ro c e d u re  t h a t  g ro u p s  a l l  re p o rt in g  a n d  
d e c l a ra t io n  re q u ire m e n t s  a s  s t a t e d  in  t h e  c u rre n t  D ire c t iv e s . Th is  p ro c e d u re  s h o u l d  d e s c rib e  a l l  
t h e  c a t e g o rie s  f o r re p o rt in g / d e c l a rin g . I t  w o u l d  b e  f u rt h e r e n h a n c e d  if  it  a l s o  e n c o m p a s s e d  a l l  
t h e  re p o rt in g  c rit e ria  a t  t h e  v a rio u s  d if f e re n t  l e v e l s  a n d  c l e a rl y  d e f in e d  t im e l in e s s  a n d  t h e  
s e q u e n c e  o f  a c t io n s  t o  b e  p e rf o rm e d  b y  t h e  in it ia t o r a t  t h e  NP P . 
 
 
 
2 . 2  R e p o r t i n g  l o w  l e v e l  e v e n t s a n d  n e a r  m i sse s 

C o m m e n t s 

2 .2 .1  Th e  c o rp o ra t e  d e f in it io n  o f  a n  e v e n t  - “d e v ia t io n s  f ro m  t h e  re f e re n c e s ”  d o e s  n o t  p e rm it  
t ra c k in g  o f  l o w  l e v e l  e v e n t s  o r p o t e n t ia l  p ro b l e m s  &  h a z a rd s . Ev e ry t h in g  t h a t  c a n  b e  
c o rre c t e d  w it h in  t h e  n o rm a l  p ro c e s s  is  n o t  c o n s id e re d  a s  a n  e v e n t . Th e re f o re  o t h e r 
in p u t s  a re  re q u ire d  s u c h  a s  q u e s t io n n a ire s  f o r P o t e n t ia l  S e n s it iv e  P ro b l e m  
I d e n t if ic a t io n  ( P P S ) ,  a n d  c o rp o ra t e  Te c h n ic a l  S u p p o rt  D e p a rt m e n t  ( U TO )  o u t a g e  
re p o rt s ,  e t c .  

2 .2 .2  R e p o rt in g  o f  O E is  b a s e d  o n  t h e  re q u ire m e n t s  o f  s e v e ra l  d ire c t iv e s  s u c h  a s  D I -1 9 ,  D I - 
3 0 ,  D I -5 5 ,  D I -6 0  a n d  D I -1 0 3  e t c . Th e s e  a re  o f  a  p re s c rip t iv e  n a t u re  a n d  a re  re q u ire d  t o  
b e  c o m p l ie d  w it h  b y  t h e  NP P s . H o w e v e r,  t h e  re p o rt in g  a n d  u t il is a t io n  o f  o t h e r 
o p e ra t in g  e x p e rie n c e  in  a d d it io n  t o  n a t io n a l  p re s c rip t io n s  h a s  o n l y  b e e n  s ig n if ic a n t l y  
d e v e l o p e d  a t  a  f e w  NP P s .  

2 .2 .3  U TO  O E is  p ro c e s s e d  a c c o rd in g  re l e v a n t  p ro c e d u re s . Th e  c rit e ria  f o r d e c l a rin g  a n  
O u t a g e  O u t s t a n d in g  Ev e n t  a re  s p e c if ie d  ( 1  d a y  l o s s  d u rin g  t h e  o u t a g e  it s e l f ,  0 .4  d a y  
l o s s  d u rin g  t h e  s t a rt in g -u p  p h a s e ) . H o w e v e r,  e v e n t s  t h a t  a re  n o t  o n  t h e  c rit ic a l  p a t h  a t  
t h e  t im e  t h e y  o c c u r a n d  t h e re f o re  d o  n o t  a f f e c t  t h e  d u ra t io n  o f  t h e  o u t a g e  a re  n o t  
c o n s id e re d  a s  “O u t s t a n d in g ”  s in c e  t h e y  a re  o u t  o f  s p e c if ie d  c rit e ria . Th e y  a re  t h e re f o re  
n o t  c o n s id e re d  w it h in  t h e  O E f e e d b a c k  s y s t e m . 

2 .2 .4  S o m e  o rg a n is a t io n s  a n d / o r p ro c e s s e s  u t il iz e  o t h e r m e a n s  o f  c o l l e c t in g  O E in f o rm a t io n . 
F o r in s t a n c e ,  P P S  a n d  h a z a rd s  a re  id e n t if ie d  b y  a  s p e c ia l  g ro u p  a t  c o rp o ra t e  ( a n d  t h e ir 
c o n t a c t s  a t  t h e  p l a n t )  o r f o l l o w in g  a  a n n u a l  in q u iry  t o  t h e  Te c h n ic a l  M a n a g e rs  o f  a l l  
t h e  NP P s . 
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C o n c l u si o n  

Th e  re q u ire m e n t s  f o r e v e n t  re p o rt in g  a re  e s t a b l is h e d  a t  t h e  C o rp o ra t e  O rg a n is a t io n  a n d  s t a t e d  
in  t h e  p re s c rip t iv e  d o c u m e n t s  t h a t  a re  t o  b e  c o m p l ie d  w it h  b y  P l a n t s  a n d  o t h e r u n it s . Th is  
e n a b l e s  t h e  C o rp o ra t e  O rg a n is a t io n  t o  c o l l e c t  o p e ra t in g  e x p e rie n c e  a n d  t re n d  d a t a  t o  id e n t if y  
o rg a n is a t io n a l  a n d  t e c h n ic a l  w e a k n e s s e s  a n d  im p ro v e  NP P s  p e rf o rm a n c e . H o w e v e r,  s o m e  
v a l u a b l e  d a t a  a n d  e x p e rie n c e  is  n o t  c o n s id e re d .  Th u s  o t h e r d a t a b a s e s  h a v e  b e e n  c re a t e d  w it h  
d is t in c t  in p u t  s o u rc e s . S e p a ra t e  n o n -in t e g ra t e d  d a t a b a s e s  a n d  in f o rm a t io n  s y s t e m s  d is in t e g ra t e  
in f o rm a t io n  a n d  c a n  d il u t e  t h e  o v e ra l l   re p o rt in g  p ic t u re  a n d  e f f e c t iv e n e s s  o f  O E f e e d b a c k .  
R e c o m m e n d a t i o n   

Th e  re q u ire m e n t s  f o r re p o rt in g  l o w -l e v e l  e v e n t s  a n d  n e a r m is s e s  s h o u l d  b e  c l e a rl y  s t a t e d  in  
t h e  C o rp o ra t e  O rg a n is a t io n  o p e ra t in g  e x p e rie n c e  p o l ic y . C o n s e q u e n t l y  t h is  p o l ic y  s h o u l d  b e  
re f l e c t e d  in  t h e  D ire c t iv e s  a n d  re l e v a n t  u n d e rl y in g  C o rp o ra t e  a n d  p l a n t  p ro c e d u re s . 
C o n s id e ra t io n  s h o u l d  b e  g iv e n  t o  in t e rf a c in g  t h e  v a rio u s  d a t a b a s e s  t o  a l l o w  t ra n s f e r a n d  
t re n d in g  o f  a l l  in f o rm a t io n  a v a il a b l e  b e t w e e n  t h e  v a rio u s  O E p ro c e s s e s . 
 
 
 
 
2 . 3  O u t a g e  O E  f e e d b a c k  r e p o r t i n g  

C o m m e n t s 

2 .3 .1  Th e  O u t a g e  O E f e e d b a c k  s y s t e m  is  m a n a g e d  b y  U TO . O E re p o rt s  o n  “O u t s t a n d in g ”  
e v e n t s  t h a t  o c c u r a t  NP P s  a re  p re p a re d  b y  U TO  in  c o n j u n c t io n  w it h  t h e  P l a n t  O u t a g e  
M a n a g e r. U TO  e n g in e e rs  d e v e l o p  t h e  s u m m a ry  re p o rt s  re m o t e l y  b y  m a in t a in in g  
c o n t a c t s  w it h  P l a n t  O u t a g e  M a n a g e r b y  p h o n e  a n d  / o r E-m a il . A n  O u t a g e  O E S h e e t  
( F ER )  is  d e v e l o p e d  f ro m  t h e  s u m m a ry  re p o rt . Th e  F ER  h a s  t o  b e  a p p ro v e d  b y  t h e  
U TO  m a n a g e r a n d  is  t h e n  s e n t  t o  a l l  NP P s  f o r t h e  c o n s id e ra t io n  o f  P l a n t  O u t a g e  
M a n a g e rs . H o w e v e r,  f u rt h e r u t il iz a t io n  o f  t h e  F ER s  a t  t h e  NP P s  is  n o t  s p e c if ie d . U TO  
h a s  l im it e d  f e e d b a c k  f ro m  t h e  NP P s  a s  t o  h o w  F ER  c o n c l u s io n s  a n d  O u t a g e  
O rg a n iz a t io n  O E S h e e t s  ( F O R )  a re  u t il iz e d . 

2 .3 .2  F ER s  a re  re c o rd e d  in  t h e  U TO  d a t a b a s e . H o w e v e r,  t h e re  is  n o  f e e d b a c k  e s t a b l is h e d  t o  
u p g ra d e  o u t a g e  d o c u m e n t a t io n  u s in g  F ER  c o n c l u s io n s  a s  a  b a s is . A p p ro x im a t e l y  5 2  
F ER s  a re  in c l u d e d  in  t h e  U TO  d a t a b a s e  e a c h  y e a r. 

C o n c l u si o n  
 
Th e  re p o rt in g  s y s t e m  w it h in  U TO  h a s  b e e n  e s t a b l is h e d  w it h  a  c l o s e  re l a t io n s h ip  w it h  NP P  
O u t a g e  M a n a g e rs . Th is  e n a b l e s  in f o rm a t io n  t o  b e  re c e iv e d  in  a  t im e l y  m a n n e r a n d  d is t rib u t e d  
p ro m p t l y  t o  o t h e r s it e s . H o w e v e r,  t h e  in f o rm a t io n  e x c h a n g e  is  n o t  c o m p re h e n s iv e  a n d  t h is  
m a y  a f f e c t  q u a l it y  o f  t h e  re p o rt s . A l s o  f e e d b a c k  o n  is s u e s  ra is e d  in  F ER s  c o u l d  b e  e n h a n c e d  
t o  a s s u re  t h a t  t h e  in f o rm a t io n  is  e f f e c t iv e l y  u t il iz e d  a t  t h e  NP P s  a n d  in t e g ra t e d  in t o  re l e v a n t  
d o c u m e n t a t io n . 
 
R e c o m m e n d a t i o n   
 
Th e  e f f e c t iv e n e s s  o f  c o m m u n ic a t io n  b e t w e e n  U TO  a n d  p l a n t  o rg a n is a t io n s  s h o u l d  b e  
e v a l u a t e d . A  f e e d b a c k  s y s t e m  s h o u l d  b e  e s t a b l is h e d  t o  e n s u re  t h a t  c o rre c t iv e  a c t io n s  
a s s o c ia t e d  w it h  is s u e s  id e n t if ie d  in  F ER s  a n d  F O R s  a re  b e in g  e f f e c t iv e . I f  it  is  n o t  d o n e  b o t h  
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t h e  p l a n t  a n d  o p e ra t in g  e x p e rie n c e  p ro g ra m  m a y  m is s  t h e  o p p o rt u n it ie s  t o  l e a rn  f ro m  
e x p e rie n c e .  
 
 
2 . 4   G o o d  P r a c t i c e :   “ F E R  a n d  F O R  sh e e t s t o  i m p r o v e  o u t a g e s”  
 
Th e  u s e  o f  e v e n t  b a s e  e x p e rie n c e  f e e d b a c k  s h e e t s  ( F ER )  a n d  o rg a n iz a t io n a l  e x p e rie n c e  
f e e d b a c k  s h e e t s  ( F O R )  a s  a  t o o l  t o  im p ro v e  o u t a g e s  is  c o n s id e re d  a  g o o d  p ra c t ic e . 
O u t a g e -re l a t e d  o p e ra t in g  e x p e rie n c e  f a l l in g  w it h in  t h e  s c o p e  t h e  P EX  p ro g ra m  in c l u d e s  
e x p e rie n c e  f e e d b a c k  f ro m  re f u e l in g  o u t a g e s  a n d  t h e  s h a rin g  o f  t h is  f e e d b a c k  w it h  t h e  v a rio u s  
p l a n t s  a n d  c o rp o ra t e  e n t it ie s . I t  s u p p l e m e n t s  D P N c o rp o ra t e  e x p e rie n c e  f e e d b a c k ,  w h ic h  is  
c o o rd in a t e d  b y  t h e  G R E w it h in  C A P E. 
 
W e e k l y  e x c h a n g e s  t a k e  p l a c e  b e t w e e n  U TO  a n d  C A P E/ G R E o n  t h e  o c c a s io n  o f  C I D  
c o m m it t e e  m e e t in g s . 
 
O u t a g e -re l a t e d  f e e d b a c k  f ro m  t h e  P EX  p ro g ra m  is  in t e n d e d  f o r o u t a g e  m a n a g e rs ,  w h o  c a n  u s e  
it  t o  c o m p il e  t h e ir ris k  a s s e s s m e n t  f o r t h e  o u t a g e  s c h e d u l e ,  p a rt ic u l a rl y  w it h  re g a rd  t o  t h e  
c rit ic a l  p a t h . 
 
O n  t h e  b a s is  o f  “n o t a b l e  o u t a g e  e v e n t s ”  d e t e c t e d  f ro m  w e e k ,  e v e n t s  s e l e c t e d  b y  t h e  C I D  
c o m m it t e e ,  g o o d  o rg a n iz a t io n a l  p ra c t ic e s  a n d  s u m m a ry  re p o rt s  d ra f t e d  a f t e r e a c h  o u t a g e  e t c .,  
U TO  c o m p l ie s  e x p e rie n c e  f e e d b a c k  s h e e t s :  F ER  ( e v e n t -b a s e  e x p e rie n c e  f e e d b a c k )  a n d  F O R  
( o rg a n iz a t io n a l  e x p e rie n c e  f e e d b a c k ) . Th e s e  d o c u m e n t s  a re  u s e d  b y  o u t a g e  t e a m s  t o  
f a m il ia riz e  t h e m s e l v e s  w it h  e v e n t s  h a v in g  a  s ig n if ic a n t  im p a c t  o n  t h e  c rit ic a l  p a t h  a n d  h a v in g  
o c c u rre d  d u rin g  o t h e r o u t a g e s  ( n o t io n  o f  e x c h a n g e ) . 
 
F iv e  m o n t h s  p rio r t o  d is c o n n e c t io n  f ro m  t h e  g rid ,  U TO  s u b m it s  t h e s e  F ER  a n d  F O R  s h e e t s  t o  
t h e  o u t a g e  m a n a g e r. Th e  o u t a g e  m a n a g e r c o n v e y s  t h e m  t o  p l a n t  d e p a rt m e n t s  in v o l v e d  in  t h e  
p ro c e s s ,  f o r in c o rp o ra t io n  in t o  o u t a g e  ris k  a s s e s s m e n t s . 
 
Th e  p l a n t ’s  o u t a g e  p l a n n in g  c o m m it t e e s  c h e c k  t h a t  t h e s e  F ER  a n d  F O R  s h e e t s  a re  t a k e n  in t o  
c o n s id e ra t io n  a n d  a c t e d  u p o n  w h e re  n e c e s s a ry . 
 
D u rin g  o u t a g e ,  im p l e m e n t a t io n  o f  a n y  p re v e n t iv e  m e a s u re s  a d o p t e d  b y  t h e  o u t a g e  t e a m s  is  
c h e c k e d  a g a in s t  t h e  s c h e d u l e . 
 
A t  t h e  e n d  o f  o u t a g e ,  t h e  u s a g e  o f  t h e s e  s h e e t s  is  d is c u s s e d  a t  a  re v ie w  m e e t in g  a t t e n d e d  b y  
re p re s e n t a t iv e s  o f  t h e  U TO  a n d  t h e  NP P . I f  o t h e r p re v e n t iv e  m e a s u re s  h a v e  b e e n  s e t  in  p l a c e ,  
U TO  a d d s  t h e m  t o  t h e  F ER  o r F O R  s h e e t s . 
 
F ER  a n d  F O R  s h e e t s  a re  re v ie w e d  b y  U TO  o n  a  m o n t h l y  b a s is . S h e e t s  t h a t  h a v e  b e e n  
in c o rp o ra t e d  in t o  n e w  p ro c e d u re ,  a s  w e l l  a s  s h e e t s  t h a t  h a v e  b e c o m e  o b s o l e t e ,  a re  w it h d ra w n . 
Th is  is  a n  e f f e c t iv e  w a y  o f  p re v e n t in g  a n  e v e n t u a l  b u il d -u p  o f  t o o  m a n y  s h e e t s . 
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3 .  S C R EENING  OF  R EP OR T F OR  S IG NIF IC ANC E 
 
Th e  a t t rib u t e s  f o r t h is  a re a  a re  t h a t  o p e ra t in g  e x p e rie n c e  in f o rm a t io n  s h o u l d  b e  a p p ro p ria t e l y  
s c re e n e d  t o  s e l e c t  a n d  p rio rit is e  t h o s e  it e m s  re q u irin g  f u rt h e r in v e s t ig a t io n  .Th e  e f f e c t iv e  
u t il iz a t io n  o f  re s o u rc e s  d e p e n d s  o n  a p p ro p ria t e  s c re e n in g  o f  e v e n t  re p o rt s  a f t e r s u b m is s io n  t o  
d e t e rm in e  s ig n if ic a n c e  o f  t h e  e v e n t  a n d  t h e  t y p e  o f  a n a l y s is  p e rf o rm e d . Th e  s c re e n in g  p ro c e s s  
s h o u l d  c o n s is t  o f  t h e  re v ie w  o f  t h e  e v e n t  re p o rt  b y  a p p ro p ria t e  p e rs o n n e l  a g a in s t  s p e c if ic  
c rit e ria  t o  d e t e rm in e  t h e  s ig n if ic a n c e  o f  t h e  e v e n t  f o r im p a c t  o n  p l a n t  s a f e t y ,  c o n s e q u e n c e s  
a n d  a b il it y  t o  l e a rn  t h e  l e s s o n . Th e  s c re e n in g  c rit e ria  s h o u l d  e s t a b l is h  t h re s h o l d s ,  c o n s is t e n t  
w it h  t h e  s ig n if ic a n c e  o f  t h e  e v e n t ,  w h ic h  d e t e rm in e  t h e  d e p t h  o f  a n a l y s is  o r f o r in s t a n c e ,  if  
o n l y  t re n d in g  s h o u l d  b e  c a rrie d  o u t  o r a  f u l l  ro o t  c a u s e  a n a l y s is  c o n d u c t e d .  
 
 
3 . 1     S c r e e n i n g  O E  i n  se v e r a l  se p a r a t e  p r o c e sse s   
 
C o m m e n t s 
 
3 .3 .1 . S c re e n in g  o f  O E in f o rm a t io n  is  c a rrie d  o u t  b y  s e v e ra l  d if f e re n t  g ro u p s  f o r d if f e re n t  

p u rp o s e s . M o s t  o f  t h e  in f o rm a t io n  a v a il a b l e  ( a n d  u t il is e d )  is  o n  e v e n t -b a s e d  O E. Th is  
in f o rm a t io n  is  e n t e re d  in t o  t h e  S A P H I R  d a t a b a s e  f o r a rc h iv in g  p u rp o s e s . I t  is  n o t  
a l w a y s  e a s y  t o  re t rie v e  t h e  in f o rm a t io n  f ro m  t h e  d a t a b a s e  a n d  t o  c o n d u c t  q u e rie s  o r 
p re p a re  re p o rt s . I n  o rd e r t o  f o l l o w -u p  o n g o in g  p ro c e s s in g  o f  in f o rm a t io n  a n d  t o  
c o m m u n ic a t e  t h is  in f o rm a t io n  t o  re l e v a n t  s t a f f  a t  t h e  NP P s  a n d  c o rp o ra t e  o f f ic e s ,  a n  
a u t o m a t ic  t ra n s f e r f ro m  S A P H I R  t o  L o t u s  No t e s  ( t h e  C ro s s  F u n c t io n a l  
C o n s u l t a t io n / C o rp o ra t e  S c re e n in g  M e e t in g  ( C I D )  F I R EX -d a t a b a s e )  is  m a d e .  
 
S e l e c t io n  is  f o c u s e d  o n  t h e  d e t e c t io n  o f  g e n e ric  p ro b l e m s . A b o u t  5 -6 %  o f  S A P H I R  
a rc h iv e d  e v e n t s  a re  s e l e c t e d  f o r t h e ir c o rp o ra t e  in t e re s t . Th e  s e l e c t io n  o f  e v e n t s  t h a t  
w il l  h a v e  f u rt h e r a n a l y s is  is  m a in l y  d o n e  b y  s e v e ra l  e n g in e e rs  w it h in  C A P E-G R E,  
b a s e d  o n  t h e ir e x p e rie n c e  a n d  k n o w l e d g e . Th is  s e l e c t io n  is  a p p ro v e d  d u rin g  a  w e e k l y  
C I D  s c re e n in g  m e e t in g  w e re  a l l  in t e re s t e d  p a rt ie s  in v o l v e d  a re  re p re s e n t e d . A l l  
re s p o n s ib l e  e n g in e e rs  a n d  p e rs o n n e l  a t  t h e  NP P s  h a v e  a c c e s s  t o  t h is  in f o rm a t io n . 

3 .1 .2   F o r O u t a g e  re l a t e d  O E,  F ER  a n d  F O R  re p o rt s  a re  p re p a re d  f ro m  s e l e c t e d  O u t s t a n d in g  
Ev e n t  f a c t s  ( f ro m  t h e  re f u e l l in g  o u t a g e  re p o rt s ) . Th e s e  o u t a g e  re l a t e d  e v e n t s  a re  
g ro u p e d  a n d  c o d e d  s o  t h a t  t h e  in f o rm a t io n  c a n  b e  u t il is e d  t o  im p ro v e  f u t u re  o u t a g e  
p e rf o rm a n c e . Th e re  a re  5 2  F ER s  a n d  1 6  F O R s  g ro u p e d  in t o  4 0  a n d  s e v e n  t o p ic s  
re s p e c t iv e l y . No m in a t e d  e n g in e e rs  ( 1 1  in  t o t a l )  a re  re s p o n s ib l e  f o r t h e s e  a re a s  
( g ro u p s ) . H o w e v e r t h e re  is  n o  s c re e n in g  o f  t h e s e  e v e n t s  in  S A P H I R . 

 
3 .1 .3  Th e  H u m a n  F a c t o rs  g ro u p  c o n s id e rs  e v e n t s  s e l e c t e d  f o r F I R EX  a n d  f ro m  t h e  C I D  

m e e t in g  re p o rt . A s  a  c o n s e q u e n c e ,  t h e ir c o n c l u s io n s  a n d  t re n d in g  a re  b a s e d  o n  t h is  
s u b s e t  o f  in f o rm a t io n  s in c e  t h e y  d o  n o t  s c re e n  t h e  o t h e r e v e n t s  in  t h e  S A P H I R  
d a t a b a s e .   To  c o m p l e m e n t  o r v a l id a t e  t h e ir d a t a ,  t h e y  a l s o  h a v e  c o n t a c t s  w it h  l o c a l  
H u m a n  F a c t o r c o o rd in a t o rs  a t  t h e  NP P s  w h o  s e n d  t h e m  re l e v a n t  l o c a l  a n a l y s is  re p o rt s  
w it h  h u m a n  f a c t o r re l e v a n c e . Th is  in f o rm a t io n  is  k e p t  in  a  h u m a n  f a c t o rs  d a t a b a s e  f o r 
in t e rn a l  u s e  b y  t h e  g ro u p . ( I n  t h e  f u t u re  t h is  w il l  b e  in t e g ra t e d  in  C I D ) . 

 
3 .1 .4  P o t e n t ia l  p ro b l e m s  a n d  h a z a rd s  a re  c a t e g o riz e d  a n d  a  d e c is io n  f o r f u rt h e r t re a t m e n t  

m a d e  a t  t h e  S u rv e y  a n d  A n t ic ip a t io n  C o m m it t e e  o f  S e n io r Ex e c u t iv e  A d v is o rs  
( C V A / D EM )  b e f o re  s t a rt in g  f u rt h e r a n a l y s is  ( b y  C o rp o ra t e  A n a l y s is  ( A n P ) ,  C o rp o ra t e  
En g in e e rin g  P ro j e c t  ( A I ) ,  C o rp o ra t e  P ro j e c t  ( A P ) ) . F o l l o w  u p  is  d o n e  in  s e p a ra t e  
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d a t a b a s e s  ( L o t u s  No t e s ) .  Th e  C A P E P e rf o rm a n c e  a n d  M o n it o rin g  G ro u p  ( C A P E-
G V P )  p ro c e s s e s  p o t e n t ia l l y  s e n s it iv e  p ro b l e m s   ( P P S )  t o  p re d ic t  e v e n t u a l  f a il u re s  a t  
NP P s ,  h o w e v e r t h e y  o n l y  u s e  d a t a  re c e iv e d  d ire c t l y  f ro m  t h e  NP P s  o r t h e  e n g in e e rin g  
g ro u p s .  Th e y  d o  n o t  u t il iz e  Ev e n t -b a s e d  O E in f o rm a t io n  o r t re n d  in f o rm a t io n  f ro m  
t h e  S A P H I R  d a t a b a s e . 

 
3 .1 .5  Th e re  a re  in t e rc o n n e c t io n s  b e t w e e n  t h e  v a rio u s  O E p ro c e s s e s  t h ro u g h  p a rt ic ip a t io n  a t  

m e e t in g s  a n d  t h e  s h a rin g  o f  t h e  re p o rt s . 
 
 
C o n c l u si o n  
 
S e l e c t io n  o f  e v e n t s ,  o t h e r t h a n  S a f e t y  S ig n if ic a n t  Ev e n t  ( ES S )  re p o rt s ,  f o r f u rt h e r t re a t m e n t  b y  
t h e  C I D  a re  b a s e d  o n  t h e  e x p e rie n c e  a n d  j u d g m e n t  o f  a  g ro u p  o f  e n g in e e rs  w it h in  C A P E-
G R E.  Th is  re s u l t s  in  t h e  s e l e c t io n  o f  m a in l y  t e c h n ic a l  p ro b l e m s  t h a t  c a n  b e  s o l v e d  w it h in  t h e  
d if f e re n t  e n g in e e rin g  g ro u p s . Th is  is  in  o p p o s it io n  t o  in t e rn a t io n a l  p ra c t ic e  t h a t  s h o w s  t h a t  7 0 -
80  %  o f  e v e n t s  h a v e  h u m a n  p e rf o rm a n c e  re l a t e d  c a u s e s .  ES S  a n a l y s is  s h o w s  t h a t  t h is  
e x p e c t e d  p e rc e n t a g e  is  p re s e n t . 
 
S o m e  o f  t h e  p ro c e s s e s  a re  s e p a ra t e d  f ro m  t h e  “m a in ”  o r e v e n t -b a s e d  O E p ro c e s s  ( e x c e p t  f o r 
t h e  e v e n t s  d e c l a ra b l e  u n d e r t h e  D I s ) .  Th e  c o n s e q u e n c e  o f  t h is  is  t h a t  o t h e r s o u rc e s  o f  
in f o rm a t io n  a re  re q u ire d  f o r t h e s e  p ro c e s s e s  in  o rd e r t o  a c h ie v e  t h e ir o b j e c t iv e s . S e p a ra t e  
d a t a b a s e s  h a v e  a l s o  b e e n  e s t a b l is h e d  t o  m a n a g e  t h e ir in f o rm a t io n  t h a t  is  n o t  e a s il y  a v a il a b l e  t o  
o t h e rs  o u t s id e  t h e  g ro u p .  
 
 
R e c o m m e n d a t i o n  
 
Th e  o p p o rt u n it y  f o r in t e g ra t io n  s h o u l d  b e  c o n s id e re d  w h e n e v e r u p g ra d in g  e x is t in g  t o o l s  t o  
e n s u re  t h a t  in t e rf a c e s  a re  c o m p a t ib l e  f o r a l l o w in g  s h a rin g  o f  in f o rm a t io n  a n d  d a t a  b e t w e e n  t h e  
v a rio u s  O E s y s t e m s . 
 
S u g g e st i o n  
 
C o n s id e ra t io n  s h o u l d  b e  g iv e n  t o  u t il iz in g  t h e  c o n s id e ra b l e  a m o u n t  o f  d a t a  a n d  in f o rm a t io n  o n  
t h e  S A P H I R  d a t a b a s e  f o r t re n d in g  o f  c o m m o n  c a u s e s  e t c . 
 
 
 
 
3 . 2  T i m e l i n e ss o f  t h e  sc r e e n i n g  e v e n t s p r o c e ss  

 
C o m m e n t s 
 
3 .2 .1  W h e n  a n  e v e n t  o c c u rs  a n d  is  s e l e c t e d  b y  C A P E-G R E,  a  F I R EX  is  c re a t e d  a n d  

c o n s id e re d  b y  t h e  C I D . I n  t h e  m a j o rit y  o f  c a s e s  ( e x c e p t  w h e n  re a l l y  u rg e n t )  s c re e n in g  
a n d  d is c u s s io n  a b o u t  t h e  e v e n t s  a t  C I D  is  c o n d u c t e d  a f t e r t h e  a n a l y s is  re p o rt  f ro m  t h e  
p l a n t  is  re c e iv e d  ( a f t e r t w o  o r m o re  m o n t h s ) .  Th e  a v e ra g e  t im e  t o  p ro c e s s  a n  e v e n t  
( F I R EX )  b e t w e e n  o p e n in g  a n d  c l o s u re  in  t h e  C I D  is  1 0 0  d a y s  b u t  s o m e  re m a in  o p e n  
f o r m o re  t h a n  a  y e a r.  C u rre n t l y  t h e re  a re  5 5 0  F I R EX  in  p ro c e s s .  
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3 .2 .2  F o r im p o rt a n t  e v e n t s ,  o t h e r,  m o re  re s p o n s iv e  a rra n g e m e n t s  t o  p ro c e s s  t h e  e v e n t  
in f o rm a t io n  a re  u t il iz e d . ( R ER -a n a l y s is ) . 

 
 
C o n c l u si o n  
 
F o l l o w in g  d e t e c t io n  o f  a  p ro b l e m  a f t e r a n  e v e n t  a t  a  NP P ,  it  c a n  t a k e  s o m e  t im e  b e f o re  a  
d e c is io n  is  m a d e  a b o u t  f u rt h e r t re a t m e n t  a n d  a n a l y s is  b e y o n d  t h a t  c o n d u c t e d  b y  t h e  NP P .  
Th is  c a n  d e l a y  t h e  a g re e m e n t  a n d  e x e c u t io n  o f  c o rre c t iv e  a c t io n s . 
 
Th e  t im e  b e t w e e n  d e t e c t io n  o f  a  p ro b l e m ,  o r t h e  o c c u rre n c e  o f  a n  e v e n t ,  a n d  t h e  f in a l  
e x e c u t io n  o f  t h e  c o rre c t iv e  a c t io n s  s h o u l d  b e  s h o rt  a n d  in  c o rre s p o n d  t o  t h e  im p o rt a n c e  o f  t h e  
e v e n t ,  in  o rd e r t o  a v o id  re c u rre n c e .  
 
 
R e c o m m e n d a t i o n :  
 
A  s e t  o f  in d ic a t o rs  a n d  c h a l l e n g in g  o b j e c t iv e s  s h o u l d  b e  e s t a b l is h e d  a n d  m o n it o re d  t o  a s s is t  in  
a c h ie v in g  re d u c e d  t im e  b e t w e e n  o c c u rre n c e  o f  a n  e v e n t  a n d  t h e  c o m m e n c e m e n t  o f  f u rt h e r 
a n a l y s is . Th e s e  in d ic a t o rs  a n d  o b j e c t iv e s  s h o u l d  b e  a c c o rd a n c e  t o  t h e  im p o rt a n c e  o f  t h e  e v e n t .  
 
 
S u g g e st i o n  
 
C o n s id e ra t io n  s h o u l d  b e  g iv e n  t o  e n h a n c e  t h e  t im e l in e s s  o f  t h e  p ro c e s s  b y  e f f e c t iv e l y  
im p l e m e n t in g  t h e  d if f e re n t  s t a g e s  a s s o c ia t e d  w it h  t h e  p ro p e r t re a t m e n t  o f  e v e n t s .  
 
 

 
 
3 . 3  U sa g e  o f  t h e  a v a i l a b l e  i n f o r m a t i o n   

 
C o m m e n t s 
 
3 .3 .1  F ro m  t h e  l a rg e  n u m b e r o f  e v e n t s  t h a t  a re  re p o rt e d  in t o  S A P H I R ,  o n l y  6 %  a re  a c t u a l l y  

v is ib l e  a n d  u t il iz e d  b y  re l e v a n t  p e rs o n n e l  a t  t h e  c o rp o ra t e  l e v e l . Th is  m a k e s  it  d if f ic u l t  
t o  d e t e c t  re c u rre n c e  o r id e n t if y  e m e rg e n t  p ro b l e m  a re a s . Th e  c o l l e c t iv e  m e m o ry  o f  a l l  
p e rs o n n e l  p a rt ic ip a t in g  in  t h e  C I D  c a n  c re a t e  a  n e w  t o p ic  in  w h ic h  t o  in v e s t ig a t e  
re c u rre n c e . I n  t h a t  c a s e ,  S A P H I R  a n d  p e rio d ic a l  re p o rt s  a re  u s e d  t o  f in d  t h e  n e c e s s a ry  
in f o rm a t io n .  

3 .3 .2  Th e  S A P H I R  d a t a b a s e  is  d e s ig n e d  f o r a rc h iv in g  in f o rm a t io n  o n  e v e n t s . A  l o t  o f  
a d d it io n a l  in f o rm a t io n  ( a n d  c o d e s )  h a s  t o  b e  e n t e re d . Th e  m a j o rit y  o f  t h e  in f o rm a t io n  
is  t e c h n ic a l  a n d  d e t a il s  t h e  e v e n t  a n d  t h e  c o n s e q u e n c e s . S o m e  f ie l d s  g iv e  a  d e s c rip t io n  
o f  t h e  c a u s e s  ( e .g . m a t e ria l  o r h u m a n  f a c t o r)  b u t  a s  t h is  is  a  v e ry  l a rg e  d a t a b a s e ,  it  is  
n o t  e a s y  t o  u s e  t h is  in f o rm a t io n  f o r f u rt h e r t re a t m e n t  a n d  a n a l y s is . 

C o n c l u si o n  
I n  t h e  C I D  d a t a b a s e  t h e re  a re  3 0 -4 0  t y p e s  o f  e v e n t s  m o n it o re d  f o r re c u rre n c e .  Th e s e  a re  
c h o s e n  b y  C I D  w h e n  t h e re  is  a  c o m m o n  f e e l in g  t h a t  s o m e  e v e n t s  ( n o t  s ig n if ic a n t  e n o u g h  
w h e n  c o n s id e re d  in d iv id u a l l y )  a re  re c u rrin g .  F o l l o w in g  id e n t if ic a t io n  o f  p o s s ib l e  re c u rrin g  
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p ro b l e m s  t h e re  is  a  re v ie w  o f  t h e  C I D  d a t a b a s e . H o w e v e r,  t h e re  is  n o  s y s t e m a t ic  a p p ro a c h  t o  
d e t e c t  re c u rre n t  p ro b l e m s  f ro m  t h e  d a t a b a s e  a n d ,  o n c e  a  re c u rre n c e  p ro b l e m  h a s  b e e n  
id e n t if ie d ,  t h e re  is  n o  s y s t e m a t ic  l o o k in g -b a c k  f o r p a s t  e v e n t s . 
A s  a  c o n s e q u e n c e  S A P H I R  is  o n l y  o c c a s io n a l l y  u s e d  f o r t re n d in g  o r c o m m o n  c a u s e  a n a l y s is  
( e .g . in  t h e  h u m a n  f a c t o r a re a ) . 
 
S u g g e st i o n  
M a k e  re l e v a n t  p e rs o n n e l  a w a re  o f  t h e  a m o u n t  o f  v a l u a b l e  in f o rm a t io n  t h a t  is  a v a il a b l e  a n d  
h o w  it  c a n  b e  u t il iz e d  f o r d if f e re n t  p u rp o s e s . Th is  s h o u l d  b e  re l e v a n t  t o  t h o s e  w o rk in g  in  t h e  
v a rio u s  d e p a rt m e n t s  a n d  g ro u p s  in  a d d it io n  t o  t h o s e  a t  t h e  NP P s ,  
 
3 . 4  G o o d  p r a c t i c e :    “ S u r v e y  f o r  t e c h n i c a l  c h a l l e n g e s”  
O n c e  a  y e a r,  D P N S e n io r M a n a g e m e n t  a s k s  NP P  e n g in e e rin g  s t ru c t u re s  t o  n o t if y  c o rp o ra t e  
e n g in e e rin g  u n it s  o f  a n y  t e c h n ic a l  p ro b l e m s  t h a t  c o u l d  b e  h a z a rd o u s  t o  t h e  p o w e r p l a n t s  in  t h e  
m e d iu m  o r l o n g  t e rm . 
O n  a v e ra g e  2 0 0  h a z a rd s  h a v e  b e e n  ra is e d  e a c h  y e a r s in c e  t h e  y e a r 2 0 0 0 . Ea c h  h a z a rd  is  
a n a l y s e d  b y  t h e  c o rp o ra t e  e n g in e e rin g  u n it s ,  w it h  a  v ie w  t o  e s t a b l is h in g  w h e t h e r t h e  h a z a rd  is :  

- g e n u in e  b u t  is  n o t  a d d re s s e d  a t  c o rp o ra t e  l e v e l ,  
- a  p ro b l e m  c u rre n t l y  b e in g  a d d re s s e d ,  
- a  p ro b l e m  t h a t  h a s  b e e n  re s o l v e d . 

O n c e  e a c h  h a z a rd  h a s  b e e n  a n a l y s e d  it  is  re t u rn e d  t o  a l l  p o w e r p l a n t s  w it h  t h e  n a m e  o f  t h e  
c o rp o ra t e  c o n t a c t  p e rs o n  a s s ig n e d  t o  t h e  p ro b l e m  in  q u e s t io n ,  t h e  e x is t in g  o r f u t u re  t y p e  o f  
f o l l o w -u p ,  a s  w e l l  a s  a  s u m m a ry  o f  a l l  h a z a rd s  ( t y p e  o f  e q u ip m e n t ,  c h a l l e n g e s ,  e t c .) . 
Th e  p u rp o s e  t o  t h is  e x e rc is e  is  t o :  

- e n c o u ra g e  p o w e r p l a n t s  t o  a d o p t  a  p ro a c t iv e  a p p ro a c h  t o w a rd s  p o t e n t ia l  p ro b l e m s  
b y  u rg in g  t h e m  t o  c o n s id e r f u t u re  d if f ic u l t ie s  a n d  b y  n o t if y in g  t h e m  o f  p o t e n t ia l  
p ro b l e m s  ra is e d  b y  o t h e r p l a n t s . 

- C re a t e  a  l in k  b e t w e e n  p l a n t  e n g in e e rin g  s t ru c t u re s  a n d  c o rp o ra t e  e n g in e e rin g  u n it s ,  
b y  p ro v id in g  t h e  n a m e s  o f  re l e v a n t  p l a n t  a n d  c o rp o ra t e  c o n t a c t  p e rs o n s  f o r e a c h  
h a z a rd ,  

- En s u re  t h a t  c o rp o ra t e  e n g in e e rin g  u n it s  a re  a d e q u a t e l y  a d d re s s in g  is s u e s  ra is e d  b y  
t h e  p o w e r p l a n t s ,  a n d  t a k e  t h e  n e c e s s a ry  c o rre c t iv e  a c t io n s  if  t h is  is  n o t  t h e  c a s e  
( in it ia t e  d if f e re n t  t y p e  o f  f o l l o w -u p ,  m o d if y  s c o p e  o f  c a s e  f il e ,  e t c .) . 
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4 .    INVES TIG ATION/ANAL Y S IS  P R OC ES S  
 
A t t rib u t e s  f o r t h is  a re a  a re  t h a t  in v e s t ig a t io n  a n d  a n a l y s is  o f  a n  e v e n t  re p o rt  a l l o w s  f o r 
d e t e rm in a t io n  o f  t h e  c a u s e s  o f  a n  e v e n t . F ro m  t h is  in f o rm a t io n ,  c o rre c t iv e  a c t io n s  c a n  b e  
in it ia t e d  t o  e q u ip m e n t ,  h u m a n  p e rf o rm a n c e  a n d  p ro c e s s e s  t o  p re c l u d e  f u rt h e r o c c u rre n c e . A n  
in v e s t ig a t io n  is  p e rf o rm e d  o f  t h e  e v e n t  t o  g a t h e r a l l  re l e v a n t  in f o rm a t io n . Ev e n t s  w it h  h ig h  
s ig n if ic a n c e  / s a f e t y  im p a c t  u t il iz e s  a  f o rm a l  ro o t  c a u s e  a n a l y s is  p ro c e s s . P e rs o n n e l  p e rf o rm in g  
t h e  a n a l y s is  a re  t ra in e d  in  t h e  p ro c e s s  u s e d  a n d  t h e ir p ro f ic ie n c y  m o n it o re d . Th e  a n a l y s is  is  
re v ie w e d  b y  m a n a g e m e n t  t o  e n s u re  c o n c u rre n c e . 
 
 
4 . 1  A n a l y si s a t  N P P s v e r su s C o r p o r a t e  a n a l y si s  

 
C o m m e n t s 
 
4 .1 .1  F irs t  l e v e l  a n a l y s is  a n d  in v e s t ig a t io n  is  p e rf o rm e d  a t  t h e  NP P s . D if f e re n t  t e c h n ic a l  

s p e c ia l is t s  a s  w e l l  a s  t h e  l o c a l  H u m a n  F a c t o rs  c o n s u l t a n t  m a y  c o n t rib u t e  t o  t h is  f irs t  
a n a l y s is . 
Th e  C I D  c h e c k s  t h e  q u a l it y  o f  t h e s e  l o c a l  a n a l y s e s  ( in c l u d in g  H u m a n  F a c t o r a s p e c t s )  
a n d  p ro v id e s  f e e d b a c k  t o  t h e  NP P s . 
A t  c o rp o ra t e  l e v e l  it  m a y  b e  d e c id e d  t o  c o n d u c t  a  s e c o n d  l e v e l  a n a l y s is  t o  d e t e c t  a n d  
d e a l  w it h  p o t e n t ia l  g e n e ric  p ro b l e m s  o r t h re a t s  t o  t h e  f l e e t .  
A t  t h e  C I D  m e e t in g  it  is  d e c id e d  w h ic h  o f  t h e  d if f e re n t  p o s s ib il it ie s  f o r f u rt h e r 
t re a t m e n t  o r a n a l y s is  is  a p p ro p ria t e ,  b a s e d  o n  t h e  n a t u re  o f  t h e  p ro b l e m  a n d  t h e  
a v a il a b l e  e x p e rie n c e .  
O n c e  t h e  f u rt h e r a n a l y s is  o r t re a t m e n t  is  d e c id e d ,  t h e  F I R EX  is  c o n s id e re d  c l o s e d .  A s  
t h e re  is  n o  d e d ic a t e d  f o l l o w -u p  t o  t h e  c h o s e n  t re a t m e n t ,  it  is  d if f ic u l t  t o  t ra c k  a n d  
o v e rv ie w  o n g o in g  a n a l y s is  a n d  a c t io n s . 
 

4 .1 .2  A n a l y s is  o f  p ro b l e m s  t h a t  c a n  a f f e c t  s e v e ra l  p l a n t s  ( A n P ,  A I ,  A P ,  R & D  s t u d ie s ,  P P S ,  
h a z a rd s ,  e t c .)  is  c o o rd in a t e d  b y  c o rp o ra t e  c o m m it t e e s  ( C o rp o ra t e  F e e d b a c k  C o m m it t e e   
( C A R P ) ,  O p e ra t io n a l  Te c h n ic a l  R e v ie w  C o m m it t e e  ( C TE) ,  e t c  ) . I n  s e v e ra l  c a s e s  a n  
a d -h o c  ( p ro j e c t )  g ro u p  is  e s t a b l is h e d  t o  c o n d u c t  f u rt h e r a n a l y s is  a n d  p ro p o s e  s o l u t io n s . 
F o l l o w  u p  is  c a rrie d  o u t  t h ro u g h  t h e  D o c u m e n t a ry  R e f e re n c e  D a t a b a s e  ( G TP )  d a t a b a s e  
in  L o t u s  No t e s . I d e n t if ie d  p o t e n t ia l  f u t u re  o r l o n g  t e rm  p ro b l e m s  a re  a l s o  t ra c k e d  b y  
C A R P . 

 
C o n c l u si o n  
 
 B e f o re  s t a rt in g  a  f u rt h e r a n a l y s is ,  t h e re  a re  s e v e ra l  in t e rm e d ia t e  s t e p s  t h a t  h a v e  t o  b e  t a k e n . 
A s  t h is  c a n  t a k e  a  l o t  o f  t im e ,  it  c a n  c a u s e  a  p ro b l e m  w h e n  a d d it io n a l  in f o rm a t io n  is  id e n t if ie d  
a s  n e c e s s a ry .  Th is  is  e s p e c ia l l y  re l e v a n t  w h e n  h u m a n  f a c t o rs  a re  in v o l v e d ,  w h e n  in f o rm a t io n  
h a s  t o  b e  c o l l e c t e d  f ro m  p e o p l e s ’ m e m o ry  o r w h e n  m o re  a n a l y s is  h a s  t o  b e  c o n d u c t e d  
f o l l o w in g  a  q u a l it y  c h e c k  b y  t h e  C I D . 
 
S u g g e st i o n  
 
D u rin g  t h e  in it ia l  in v e s t ig a t io n ,  e x t e n s iv e  in f o rm a t io n  a n d  re c o rd s  s h o u l d  b e  re t a in e d  t o  
e n s u re  t h a t  a n y  s e c o n d a ry  a n a l y s is  is  a s  c o m p re h e n s iv e  a s  p o s s ib l e . Th is  is  e s p e c ia l l y  re l e v a n t  
f o r e v e n t s  in v o l v in g  h u m a n  p e rf o rm a n c e  a s  c o n t rib u t in g  f a c t o rs . 
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4 . 2  G u i d a n c e  a n d  t r a i n i n g  i n  e v e n t  a n d  h u m a n  f a c t o r  a n a l y si s t e c h n i q u e s 
 
C o m m e n t s 
 
4 .2 .1  Th e  H u m a n  F a c t o r g ro u p  a t  t h e  c o rp o ra t e  o f f ic e  p e rf o rm  s e c o n d  l in e  a n a l y s is  

e s p e c ia l l y  re g a rd in g  t h e  a re a s  f o r im p ro v e m e n t  t h a t  h a v e  b e e n  id e n t if ie d  b y  t h e  
O p e ra t io n a l  S a f e t y  R e v ie w  C o m m it t e e  ( C S NE) . A s  t h e  e x is t in g  t o o l  S A C R E is  n o t  
a d a p t e d  t o  s u p p o rt  t h is ,  a  n e w  t o o l  is  b e in g  d e v e l o p e d  ( in t e g ra t e d )  in t o  t h e  C I D  
d a t a b a s e  t o  p ro v id e  n e w  c o d in g  a n d  e n h a n c e  re p o rt in g . 

 
4 .2 .2  I n  a d d it io n  t o  t h e  in p u t  f ro m  t h e  e v e n t  re p o rt s ,  o t h e r in f o rm a t io n  f ro m  C I D  t o g e t h e r 

w it h  s p e c ia l iz e d  l it e ra t u re  o n  t h e  s u b j e c t  c a n  b e  c o m b in e d . 
 
4 .2 .3  No t e :  Th e  d e c is io n  f o r t h e  H u m a n  F a c t o r a re a s  f o r im p ro v e m e n t  t o  b e  in v e s t ig a t e d  a re  

d e c id e d  w it h in  t h e  C S NE.  O n c e  t h e  s e c o n d  l in e  a n a l y s is  re p o rt  is  a v a il a b l e ,  NP P s  a re  
re q u ire d  t o  t a k e  a c t io n ,  w h ic h  is  f o l l o w e d  u p  b y  t h e  l o c a l  q u a l it y  a n d  s a f e t y  
o rg a n iz a t io n s . A  l o c a l  H u m a n  F a c t o rs  n e t w o rk  is  t o  b e  e s t a b l is h e d  a t  t h e  NP P s  t o  
e n h a n c e  t h is  p ro c e s s . 

 
4 .2 .4  To  c o n d u c t  a n  e f f e c t iv e  s e c o n d  l in e  h u m a n  f a c t o rs  a n a l y s is ,  a d d it io n a l  in p u t  is  

re q u ire d . Th e  Q u a l it y  o f  t h e  A n a l y s is  o f  S ig n if ic a n t  Ev e n t  R e p o rt s  ( C R ES S )  is  
in s u f f ic ie n t  a n d  t h e re f o re  L o w  L e v e l  Ev e n t  re p o rt in g  is  re q u ire d  t o  a l l o w  b e t t e r 
a n a l y s is  o f  h u m a n  f a c t o rs  is s u e s . A  w o rk in g  g ro u p  w it h  s o m e  p il o t  NP P s  h a s  b e e n  
e s t a b l is h e d  b y  t h e  C A P E H u m a n  F a c t o rs  g ro u p  a n d  is  e x c h a n g in g  g o o d  p ra c t ic e s  o n  
h o w  t h is  m a y  b e  a c h ie v e d . 

 
4 .2 .5  Th e  O E a n a l y s is  g u id e  d a t e s  f ro m  1 9 9 8. S in c e  t h e n ,  w o rl d w id e ,  a n a l y s is  t o o l s  ( e .g . o n  

h u m a n  f a c t o rs )  h a v e  b e c o m e  m o re  d e v e l o p e d  a n d  in  in it ia l  t ra in in g  f o r p e rs o n n e l  
in v o l v e d  in  a n a l y s is  m o re  e m p h a s is  is  p l a c e d  o n  h u m a n  f a c t o rs  a n a l y s is .  Th e re  is  n o  
u p -t o -d a t e  t ra in in g  a v a il a b l e  in  t h is  a re a .  W it h o u t  a d e q u a t e  t ra in in g  in  u p -t o  d a t e  
a n a l y s is  m e t h o d s  t h e  C I D  w il l  c o n t in u e  t o  f in d  re p o rt s  o f  in s u f f ic ie n t  q u a l it y . 

 
4 .2 .6  F o r s e v e ra l  o u t a g e  re l a t e d  e v e n t s  t h e re  is  a  c o m p il a t io n  o f  a l l  a v a il a b l e  in f o rm a t io n  

( f ro m  t h e ir o w n  U TO  d a t a b a s e ) ,  a n d  l e s s o n s  l e a rn e d  a re  d e f in e d . I f  n e c e s s a ry  o t h e r 
o rg a n is a t io n s  o r t h e  NP P s  a s s is t  in  f in d in g  s o l u t io n s . 

 
F ER s  a n d  F O R s  a re  c re a t e d  f ro m  s e l e c t e d  e v e n t  in f o rm a t io n  ( in  e a c h  re f u e l l in g  o u t a g e  
re p o rt ) . Th e s e  o u t a g e  re l a t e d  e v e n t s  a re  g ro u p e d  a n d  c o d e d  s o  t h a t  t h e y  c a n  b e  u s e d  a s  
l e s s o n s  l e a rn e d  f o r f u t u re  o u t a g e s . Th e s e  re p o rt s  d o  n o t  c o n t a in  a  c o m p re h e n s iv e  ro o t  
c a u s e  a n a l y s is  a n d  c o n s is t  o f  a  c o m p il a t io n  o f  in f o rm a t io n  a n d  c o n c l u s io n s  b a s e d  o n  
e n g in e e rin g  j u d g e m e n t . 

 
4 .2 .7  Th e  in f o rm a t io n  g a t h e re d  b y  t h e  d e c l a ra t io n  re q u ire m e n t s  o f  D I -1 0 3  a l l o w s  t h e  

c re a t io n  o f  h ig h  q u a l it y  re p o rt s  t h a t  a re  m e e t in g  t h e  e x p e c t a t io n s  o f  t h e  P l a n t  
O p e ra t io n s  M a in t e n a n c e  B ra n c h  ( U NI P E- B EM ) . H o w e v e r,  t h e  re s u l t s  o f  t h e  a n a l y s e s  
a re  g e n e ra l l y  b a s e d  o n  s t a t is t ic s  ra t h e r t h a n  t h e  c a u s e s  o f  re c u rre n t  e v e n t s . Th e  re s u l t s  
a re  u t il iz e d  a s  in p u t  f o r P S A  s t u d ie s  a n d  t h e  o p t im is a t io n  o f  R e l ia b il it y  C e n t re d  
M a in t a in e d  ( R C M ) .  C u rre n t l y  t h e re  is  a  p ro p o s a l  t o  u t il iz e  t h is  in f o rm a t io n  f o r t h e  
a n a l y s is  o f  re c u rre n t  is s u e s  in  C I D . 
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C o n c l u si o n  
 
Ex c e p t  f ro m  t h e  q u a l it y  c h e c k  p e rf o rm e d  o n  t h e  in d iv id u a l  ES S  re p o rt s ,  s e c o n d  l e v e l ,  o r in  
d e p t h  h u m a n  f a c t o r a n a l y s is  is  o rie n t e d  t o w a rd s  t re n d  a n a l y s is  a n d  l e s s  o n  e v e n t  a n a l y s is .  
S o m e t im e s  h u m a n  f a c t o r a n a l y s is  c a n  b e  p a rt  o f  a n  A n P ,  in  o t h e r c a s e s  a  f u rt h e r a n a l y s is  is  
p e rf o rm e d  w h e n  in d ic a t io n s  m a k e  it  o b v io u s  t h a t  t h e re  is  a  p ro b l e m .  Th e  f irs t  a n d  m o s t  
im p o rt a n t  a n a l y s is  t o  d e t e rm in e  t h e  c a u s e s  ( in c l u d in g  h u m a n  f a c t o rs )  is  c o n d u c t e d  a t  t h e  
NP P s . H o w e v e r,  t h e  re f e re n c e  d o c u m e n t s  u s e d  t o  d o  t h is  a n a l y s is  d o  n o t  re f l e c t  t h e  
im p o rt a n c e  o f  ro o t  c a u s e  a n a l y s is  a n d  h u m a n  f a c t o r a n a l y s is . 
 
I f  t h e re  a re  in d ic a t io n s  t h a t  a t  c e rt a in  NP P s  t h e re  is  a  p ro b l e m  in  t h e  a d e q u a t e  q u a l it y  o f  
a n a l y s is ,  t h e re  s h o u l d  b e  a  c l e a r s ig n a l  s o  t h a t  c o rre c t iv e  a c t io n s  a re  t a k e n  in  o rd e r t o  im p ro v e . 
 
F o r o t h e r O E p ro c e s s e s  w it h in  d e p a rt m e n t s  o r g ro u p s ,  t h e  m a in  a c t iv it y  is  t h e  c o l l e c t io n ,  
g ro u p in g  o f  in f o rm a t io n  a n d  l o o k in g  a t  t re n d s ,  in s t e a d  o f  d o in g  a n a l y s is  o f  t h e  p ro b l e m . 
 
R e c o m m e n d a t i o n :  
 
I m p ro v e  t h e  q u a l it y  o f  t h e  ro o t -c a u s e  a n a l y s is  p e rf o rm e d  a t  t h e  d if f e re n t  l e v e l s . C o n s id e r t h e  
a p p l ic a t io n  o f  e n h a n c e d  m e t h o d o l o g ie s  a n d  d e d ic a t e d  e v e n t  a n a l y s is  t e c h n iq u e s  s u c h  a s  ro o t -
c a u s e  a n a l y s is ,  c h a n g e  a n a l y s is  a n d  b a rrie r a n a l y s is ,  e t c . 
 
S u g g e st i o n  
 
I n t ro d u c e  t h e  u p d a t e d  O E e v e n t  a n a l y s is  g u id e  a n d  p ro m o t e  t h e  u s e  o f  t h e  c o rre s p o n d in g  
t e c h n iq u e s  t h ro u g h  a  c o m p re h e n s iv e  t ra in in g  p ro g ra m m e . 
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5 .   EX TER NAL  OP ER ATING  R EVIEW   
 
Th e  a t t rib u t e s  f o r t h is  a re a  a re  t h a t  t h e  u s e  o f  e x t e rn a l  o p e ra t in g  e x p e rie n c e  a l l o w s  t h e  NP P  t o  
l e a rn  f ro m  t h e  e x p e rie n c e  o f  o t h e r NP P  a n d  im p l e m e n t  c o rre c t iv e  a c t io n s  t o  p re c l u d e  s im il a r 
e v e n t s  f ro m  o c c u rrin g  a t  t h e ir NP P . Th e  O E p ro c e s s  p ro v id e s  f o r t h e  c o l l e c t io n  o f  s ig n if ic a n t  
e x t e rn a l  O E f o r re v ie w . P e rs o n n e l  q u a l if ie d  t o  d e t e rm in e  a p p l ic a b il it y  t o  t h e  NP P  p e rf o rm s  
t h e  re v ie w . A p p ro p ria t e  c o rre c t iv e  a c t io n s  a re  in it ia t e d  t o  p re c l u d e  o c c u rre n c e  o f  a  s im il a r 
e v e n t  a t  t h e  NP P .  
 
5 .1   E x t e r n a l  i n t e r n a t i o n a l  O p e r a t i n g  r e v i e w  
 
C o m m e n t s 
 
5 .1 .1  A  c o n s id e ra b l e  n u m b e r o f  s o u rc e s  a re  a v a il a b l e  f ro m  w h ic h  t o  o b t a in  e x t e rn a l  

o p e ra t in g  e x p e rie n c e  ( e .g . W A NO ,  I NP O ,  I A EA ,  NR C ,  F R O G ,  W O G ,  e t c )  h o w e v e r 
e x t e rn a l  O E in f o rm a t io n  is  p rim a ril y  o b t a in e d  f ro m  t h e  W A NO  d a t a b a s e . Th e re  is  n o  
d e d ic a t e d  g ro u p  t o  m a n a g e  t h e  p ro c e s s  o f  s c re e n in g  o f  e x t e rn a l  O E. A l s o  t h e re  a re  n o t  
m a n y  e x t e rn a l  e v e n t s  t h a t  a re  s e l e c t e d  f o r s c re e n in g  b y  C I D  ( 1 9  in  2 0 0 0  a n d  
d e c re a s in g )  . A s  a  c o n s e q u e n c e  s o m e  d e p a rt m e n t s  a c t  o n  t h e ir o w n  in it ia t iv e  t o  p u rs u e  
a n d  s c re e n  e x t e rn a l  a n d  in t e rn a t io n a l  e v e n t s  f o r s ig n if ic a n c e  a n d  a p p l ic a b il it y . 

 
5 .1 .2  S e n io r m a n a g e m e n t  s u p p o rt s  t h e  u s e  o f  e x t e rn a l  O E a n d  a c c e p t  t h e  p ro c e s s . H o w e v e r 

s p e c if ic  c rit e ria  h a v e  n o t  e s t a b l is h e d  t o  s e l e c t  a n d  s c re e n  e x t e rn a l  O E.  
 
5 .1 .3  Th e  C A P E G V P  G ro u p  h a s  b e e n  c re a t e d  t o  p ro c e s s  p o t e n t ia l l y  s e n s it iv e  p ro b l e m s  

( P P S ) . I t  o p e ra t e s  e f f e c t iv e l y  t o  p re d ic t  p o t e n t ia l  f a il u re s  a t  NP P s . H o w e v e r,  it  u s e s  
o n l y  d a t a  re c e iv e d  d ire c t l y  f ro m  t h e  NP P s  o r t h e  e n g in e e rin g  g ro u p s .  Ex t e rn a l  O E is  
n o t  c o n s id e re d . 

 
5 .1 .4  Th e  H u m a n  P e rf o rm a n c e  d e p a rt m e n t  t a k e s  in f o rm a t io n  f ro m  o u t s id e  o f  t h e  c o m p a n y  

f ro m  c o n v e n t io n a l  s o u rc e s  t o  a p p l y  it  t o  t h e  n u c l e a r in d u s t ry . H o w e v e r,  W A NO  
in f o rm a t io n  is  n o t  u s e d  s ig n if ic a n t l y . 

 
5 .1 .5  Ex t e rn a l  e v e n t  in f o rm a t io n  t h a t  h a s  b e e n  re v ie w e d  b u t  n o t  c o n s id e re d  u s e f u l  is  n o t  

a v a il a b l e  f o r f u t u re  re f e re n c e  p u rp o s e s  b y  t h e  c o rp o ra t e  u n it s  o r NP P s .Th e re  is  n o  
re f e re n c e  t o  w h a t  e x t e rn a l  in f o rm a t io n  h a s  b e e n  re v ie w e d ,  w h y  it  w a s  n o t  c o n s id e re d  
u s e f u l  a n d  w h y  it  w a s  re j e c t e d . 

 
C o n c l u si o n  
 
Th e  e x t e rn a l  o p e ra t in g  e x p e rie n c e  f e e d b a c k  p ro c e s s  is  c o n s id e re d  a s  a  c o rp o ra t e  l e v e l  a c t iv it y . 
NP P s  re c e iv e  t h e  in f o rm a t io n  f ro m  t h e  C o rp o ra t e  in  t h e  f o rm  o f  F I R EX  in  a d d it io n  t o  t h e  
o rig in a l  W A NO  p a p e rs . NNP s  a re  e n c o u ra g e d  t o  u t il iz e  e x t e rn a l  O E,  h o w e v e r,  l it t l e  a t t e n t io n  
is  p a id  t o  l e a rn in g  t h e  p o t e n t ia l  l e s s o n s  a v a il a b l e  f ro m  w o rl d w id e  e x p e rie n c e . 
 
Th e  s e l e c t io n  a n d  s c re e n in g  a c t iv it ie s  a re  p e rf o rm e d  a t  t h e  c o rp o ra t e  l e v e l  a c c o rd in g  t o  
e s t a b l is h e d  p ro c e d u re s . H o w e v e r t h e  c rit e ria  f o r s e l e c t io n  a n d  s c re e n in g  a re  n o t  s p e c if ie d  
c l e a rl y . Th e  j u s t if ic a t io n  o f  t h e  d e c is io n  t o  re j e c t  e v e n t s  is  in f re q u e n t l y  re c o rd e d . Th e  n u m b e rs  
o f  s e l e c t e d  a n d  s c re e n e d  e v e n t s  a re  d e c re a s in g  f ro m  y e a r t o  y e a r. F u rt h e r a t t e n t io n  c o u l d  b e  
a p p l ie d  t o  t h is  p o t e n t ia l  im p ro v e m e n t  a re a . 
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R e c o m m e n d a t i o n  :  
 
En c o u ra g e  t h e  c o n s id e ra t io n  a n d  u t il iz a t io n  o f  e x t e rn a l  o p e ra t in g  e x p e rie n c e  a t  a l l  s it e s  b y  
p ro v id in g  a d d it io n a l  g u id a n c e  t o  t h e  s c re e n in g  p ro c e s s  t o  e n s u re  p o t e n t ia l  s ig n if ic a n t  l e s s o n s  
l e a rn e d  a re  d is s e m in a t e d  e f f e c t iv e l y . 
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6 .    TR END AND TR ENDING  R EVIEW  
 
Th e  a t t rib u t e s  f o r t h is  a re a  a re  t h a t  t re n d in g  o f  w id e  ra n g e  o f  re c o rd e d  e v e n t s ,  in  a d d it io n  t o  
d e t a il e d  a n a l y s is  o f  s ig n if ic a n t  e v e n t s ,  a l l o w s  t o  re c o g n iz e  d e v e l o p in g  g e n e ric ,  e m e rg e n t  
p ro b l e m s  o r t o  id e n t if y  p re c u rs o rs  f o r s ig n if ic a n t  e v e n t s . B y  re c o g n iz in g  d e v e l o p in g  
p ro b l e m s ,  p ro a c t iv e  a c t io n  m a y  b e  t a k e n  t o  re s t o re  p o s it iv e  t re n d s .  
 
Ty p ic a l l y ,  it  s h o u l d  b e  p o s s ib l e  t o  t re n d  e q u ip m e n t ,  h u m a n  p e rf o rm a n c e  a n d  p ro c e s s  ( s y s t e m  
o r p ro c e d u re s )  p ro b l e m s . I n  o rd e r t o  d o  t h is  e f f e c t iv e l y ,  c o d in g  ( t y p o l o g y )  o f  e v e n t s  c a n  b e  
a d o p t e d . Th is  a l l o w s  p l a n t ,  c o m p o n e n t  t y p e ,  ro o t  c a u s e s ,  e v e n t ,  a c t io n  s ig n if ic a n c e ,  p rio rit y ,  
re p o rt in g  c rit e ria  ( t h re s h o l d )  e t c . t o  b e  re c o rd e d  a n d  e a s il y  s o rt e d . C o m p re h e n s iv e  re v ie w s  o f  
t re n d s  a n d  a p p l ic a t io n  o f  p ro a c t iv e  c o rre c t iv e  a c t io n  c a n  t h e n  b e  t a k e n  t o  re v e rs e  a d v e rs e  
t re n d s  o r t o  e n h a n c e / s u p p o rt  p o s it iv e  t re n d s .  
 
W h e n  t h is  p ro c e s s  c o m p l e m e n t s  t h e  p ro c e s s  o f  d e t a il e d  a n d  c o m p re h e n s iv e  a n a l y s is  o f  
s ig n if ic a n t  s a f e t y  re l a t e d  e v e n t s  it  is  re c o g n iz e d  a s  b e s t  in t e rn a t io n a l  p ra c t ic e . 
 
 
6 . 1  T r e n d i n g  
 
C o m m e n t s 
 
6 .1 .1  D I -5 5  “P ro c e s s in g  o f  d e v ia t io n s  p e rt a in in g  t o  q u a l it y -c o n t ro l l e d  o r s a f e t y  re l a t e d  

e q u ip m e n t  o r a c t iv it ie s ”  re q u ire s  ro o t  c a u s e  a n a l y s is  f o r a l l  e v e n t s  t h a t  c o m p l y  w it h  
t h e  c rit e ria  o f  t h e  d ire c t iv e .  F ro m  t h is  g ro u p  o f  e v e n t s ,  t h e  S a f e t y  R e l a t e d  Ev e n t s  
( EI S )  a re  id e n t if ie d  b y  u s in g  t h e  c rit e ria  o f  D I -3 0  a n d  S a f e t y  S ig n if ic a n t  Ev e n t s  ( ES S ,  
re p o rt a b l e  e v e n t s  t o  re g u l a t o ry  b o d y )  a re  id e n t if ie d  b y  u s in g  D I -1 9  c rit e ria . Th e re  a re  
a b o u t  4 5 0  ES S  e v e n t s  a n d  1 0 , 0 0 0  EI S  e v e n t s  id e n t if ie d  w it h in  t h e  t o t a l  o f  1 4 , 0 0 0  
re c o rd s  re p o rt e d  a n n u a l l y  t o  t h e  S A P H I R  d a t a b a s e . A l l  k n o w n  d a t a  a n d  n e c e s s a ry  
in f o rm a t io n  f o r t re n d in g  o f  s a f e t y  re l a t e d  e v e n t s  a n d  o t h e r e v e n t s  id e n t if ie d  in  t h e  
a re a s  s u c h  a s  ra d ia t io n  p ro t e c t io n ,  e n v iro n m e n t ,  e t c . a re  re c o rd e d  in  S A P H I R  d a t a b a s e .  

6 .1 .2  Th e  ED F  D ire c t iv e  D I -1 0 3  “Tre n d in g  o f  im p o rt a n t  e q u ip m e n t  u s e d  o n  P W R  p l a n t ”  
re q u ire s  t h e  c o l l e c t io n  a n d  u s e  o f  d a t a  re l a t e d  t o  f a il u re s  o f  s a f e t y –re l a t e d  e q u ip m e n t ,  
e q u ip m e n t  im p o rt a n t  f o r p l a n t  a v a il a b il it y  a n d  m a in t e n a n c e  c o s t  c o n t ro l . Th e  U NI P E 
P l a n t  O p e ra t io n s  M a in t e n a n c e  B ra n c h  ( U NI P E-B EM )  g ro u p  re v ie w s  a l l  re l e v a n t  d a t a  
in c l u d e d  in  t h e  S A P H I R  d a t a b a s e  a t  c o rp o ra t e  l e v e l . H o w e v e r,  t h e  o u t p u t  o f  t h is  
re v ie w  is  o n l y  u t il iz e d  f o r u p d a t in g  d a t a  f o r P ro b a b il is t ic  S a f e t y  A n a l y s is  ( P S A )  a n d  
R e l ia b il it y -b a s e d  M a in t e n a n c e  O p t im iz a t io n . R e c e n t l y ,  in  a  f e w  s p e c if ic  c a s e s ,  t h is  
d a t a  h a s  b e e n  u s e d  f o r t h e  a n a l y s is  o f  O E t re n d s  a n d  it  is  in t e n d e d  t o  u s e  it  
s y s t e m a t ic a l l y  in  t h e  n e a r f u t u re . H o w e v e r,  c u rre n t l y  t h is  d a t a  is  n o t  u s e d  a d e q u a t e l y  
t o  id e n t if y  re o c c u rrin g  e v e n t s  o r g e n e ric  t e c h n ic a l  p ro b l e m s ,  e t c .   

6 .1 .3  Th e  C A P E S a f e t y  M a n a g e m e n t  G ro u p  ( C A P E-G M S )  g ro u p  c o n d u c t s  re g u l a r a n n u a l  
t re n d in g  o f  e v e n t s  f ro m  t h e  h u m a n  p e rf o rm a n c e  a s p e c t . Th e  c o d in g  ( t y p o l o g y )  
c u rre n t l y  u s e d  f o r t h is  p u rp o s e  is  a p p ro p ria t e ,  b u t  h a s  n o t  b e e n  s t a n d a rd iz e d  
t h ro u g h o u t  a l l  o f  t h e  ED F  NP P s  a n d  t h e  c o rp o ra t e  g ro u p s . Th e  c o d in g  w il l  b e  
m o d if ie d  t o  a d d re s s  c u rre n t  n e e d s  in  t h e  v e ry  n e a r f u t u re . A f t e r t h is  u p d a t e  it  w il l  
b e c o m e  a l s o  t h e  s t a n d a rd  c o d in g  f o r a l l  ED F  NP P s . H o w e v e r,  o n l y  t h e  g ro u p  o f  
s ig n if ic a n t  s a f e t y  re l a t e d  e v e n t s  ( ES S )  is  t re n d e d  t o  id e n t if y  g e n e ric  is s u e s  t h ro u g h o u t  
t h e  c o rp o ra t e  o rg a n is a t io n . 
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6 .1 .4  Tre n d in g  a n a l y s is  o f  d a t a  in c l u d e d  in  O E A n n u a l  R e p o rt s  a n d  t h e  S A P H I R  d a t a b a s e  is  
c o n d u c t e d  b y  t h e  “f u n c t io n  e n g in e e rs ”  ( s y s t e m  e n g in e e rs )  o f  t h e  C A P E-G V P  g ro u p . 
Th e  t rie n n ia l  re p o rt  f o r e a c h  f u n c t io n  ( g ro u p  o f  s y s t e m s )  in c l u d e s  re c o m m e n d a t io n s  
f o r c o rre c t iv e  a c t io n s ,  w h ic h  h a v e  t o  b e  a p p ro v e d  b y  D P N. Th is  re p o rt  a l s o  t ra c k s  t h e  
im p l e m e n t a t io n  o f  c o rre c t iv e  a c t io n s  a p p ro v e d  in  p re v io u s  y e a rs  a n d  e v a l u a t e s  t h e ir 
e f f e c t iv e n e s s  b y  t re n d in g  a n a l y s is . 

6 .1 .5  Th e  U TO  d e p a rt m e n t  is  re s p o n s ib l e  f o r O u t a g e  m a n a g e m e n t  a t  t h e  c o rp o ra t e  l e v e l . 
Th e y  a l s o  m a n a g e  t h e  O E in f o rm a t io n  d ire c t l y  e f f e c t in g  t h e  p l a n n in g  o r s c h e d u l in g  o f  
a l l  f l e e t  u n it  o u t a g e s . Th e  d e p a rt m e n t  d o e s  it s  o w n  t re n d in g  u s in g  a  d a t a b a s e  c a l l e d  t h e  
“C a p it a l iz a t io n  D a t a b a s e ” .    

C o n c l u si o n  
 
Th e  ED F  c o rp o ra t e  O E p ro g ra m  u s e s  a  v e ry  l im it e d  a m o u n t  o f  a v a il a b l e  in f o rm a t io n  in c l u d e d  
in  S A P H I R  d a t a b a s e  f o r t re n d in g  p u rp o s e s ,  in  o rd e r t o  id e n t if y  re o c c u rrin g  e v e n t s ,  c o m m o n  
t e c h n ic a l  o r o t h e r e m e rg e n t  g e n e ric  p ro b l e m s .  
V a rio u s  g ro u p s  d o  t h e ir o w n  t re n d in g  o f  O E in f o rm a t io n  re l a t e d  t o  t h e ir s p e c if ic  in t e re s t s  
p ro v id e d  f ro m  d if f e re n t  s o u rc e s  ( S A P H I R ,  C a p it a l iz a t io n  d a t a b a s e ,  e t c .) . H o w e v e r,  a t  t h e  
w o rk in g  l e v e l  o f  t h e  c o rp o ra t e  o rg a n iz a t io n ,  it  is  d if f ic u l t  t o  id e n t if y  w h o  h a s  t h e  o v e ra l l  
o v e rv ie w  o f  t re n d s  in  t h e  O E p ro c e s s .  
R e c o m m e n d a t i o n  
Th e  ED F  c o rp o ra t e  s h o u l d  l o w e r t h e  t h re s h o l d  f o r s ig n if ic a n c e  o f  e v e n t s  t h a t  a re  u s e d  f o r 
t re n d in g  o f  h u m a n  p e rf o rm a n c e  t o  b e t t e r id e n t if y  re o c c u rrin g ,  g e n e ric  a n d / o r e m e rg e n t  is s u e s .  
S u g g e st i o n  
A l t h o u g h  t h e  t re n d in g  o f  t e c h n ic a l  is s u e s  is  c a rrie d -o u t  c u rre n t l y  a c c o rd in g  t o  D I -1 0 3 ,  t h e  
c o rp o ra t e  o rg a n is a t io n  s h o u l d  c o n s id e r h o w  t h e  in f o rm a t io n  c o u l d  b e  u t il iz e d  m o re  
b e n e f ic ia l l y  f o r t h e  p u rp o s e  o f  id e n t if ic a t io n  o f  re o c c u rrin g  e v e n t s ,  c o m m o n  t e c h n ic a l  o r o t h e r 
e m e rg e n t  g e n e ric  p ro b l e m s .  
A l t h o u g h  e f f o rt s  h a v e  b e e n  m a d e  t o  in t e g ra t e  c o d in g  s y s t e m s  f o r t re n d in g  o f  h u m a n  f a c t o rs  
a n d  t e c h n ic a l  is s u e s ,  t h e  c o rp o ra t e  o rg a n is a t io n  s h o u l d  c o n s id e r f u rt h e r im p ro v e m e n t s  t o  
a l l o w  a n  o v e rv ie w  o f  t h e  m a j o r g e n e ric  c h a l l e n g e s . 
 
6 . 2  P r e c u r so r s 
C o m m e n t s  
6 .2 .1  Th e  C A P E S a f e t y  G ro u p  ( C A P E-G S N)  re v ie w s  a l l  id e n t if ie d  s a f e t y  re l a t e d  e v e n t s  in  

o rd e r t o  c l a s s if y  t h e m  in  g ro u p s  o f  n o t e w o rt h y  e v e n t s  f ro m  M 1  t o  M 1 0 . Th e  g ro u p  
M 1 0  re p re s e n t s  “p re c u rs o rs ”  t o  s e v e re  a c c id e n t s  w h e re  t h e  p o s s ib il it y  o f  m e l t in g  t h e  
c o re  is  c h a l l e n g e d . Th e s e   p re c u rs o rs  a re  e v e n t s  w h ic h  re s u l t e d  in  a  s it u a t io n  in  w h ic h  
t h e  P ro b a b il is t ic  S a f e t y  A n a l y s is  ( P S A )  s h o w s  a  C o re  D a m a g e  F re q u e n c y  ( C D F )  
e x c e e d in g  t h e  l e v e l  o f  a b o v e  1 0 -6. H o w e v e r,  t h e  M 1 0  g ro u p  o f  e v e n t s  a re  a l re a d y  
n o t e w o rt h y  s a f e t y  re l a t e d  e v e n t s  w h ic h  c o m p l y  w it h  D I -3 0  c rit e ria . 

6 .2 .2  G e n e ra l l y  in  t h e  n u c l e a r in d u s t ry  t h e  “p re c u rs o r e v e n t ”  is  e x p a n d e d  t o  n e a r-m is s  o r 
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l o w  l e v e l  e v e n t s ,  w h ic h  p ro v id e s  in f o rm a t io n  a n d  in s ig h t  in  d e t e rm in in g  a d v a n c e  
w a rn in g s  o r t h e  in c re a s e d  p ro b a b il it y  f o r a  s ig n if ic a n t  e v e n t . S ig n if ic a n t  e v e n t s ,  l o w -
l e v e l  e v e n t s  a n d  n e a r-m is s e s  a l l  s h a re  s o m e t h in g  in  c o m m o n ,  l a t e n t  w e a k n e s s e s  t h a t  
c a n  re s u l t  in  f a il e d  b a rrie rs  a n d  m a n y  s h a re  c o m m o n  ro o t  c a u s e s . A l l  t h e s e  e v e n t s  
d if f e r o n l y  in  t h e ir re s u l t in g  c o n s e q u e n c e s . Th a t  is  w h y  t h e  n e a r-m is s  o r l o w  l e v e l  
e v e n t s  c a n  b e  c o n s id e re d  p re c u rs o rs  t o  m o re  s ig n if ic a n t  e v e n t s . 

 

C o n c l u si o n s 

W h e re a s  t h e  p re c u rs o r c o n c e p t  is  a p p l ie d  in  ED F  t o  s e v e re  a c c id e n t s  w h e re  t h e  p o s s ib il it y  o f  
m e l t in g  t h e  c o re  is  c h a l l e n g e d ,  t h e  in d u s t ry  b e s t  p ra c t ic e  h a s  e x p a n d e d  t h is  c o n c e p t  t o  a d v a n c e  
w a rn in g s  o b t a in e d  f ro m  n e a r m is s  a n d  l o w  l e v e l  e v e n t s .  
S u g g e st i o n  

ED F  s h o u l d  c o n s id e r e x p a n d in g  t h e  u n d e rs t a n d in g  ( d e f in it io n )  a n d  p ro p e r t re a t m e n t  o f  
“p re c u rs o r e v e n t s ”  a c c o rd in g  t o  t h e  b e s t  in t e rn a t io n a l  p ra c t ic e s .  
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7 .    C OR R EC TIVE AC TIONS  M ANAG EM ENT P R OG R AM M E 
 
Th e  a t t rib u t e s  o f  t h is  a re a  a re  t h a t  in v e s t ig a t io n  a c t iv it ie s  ( e v e n t  in v e s t ig a t io n ,  t re n d in g ,  
e x t e rn a l  O E,  e t c .)  re s u l t  in  t h e  p l a c e m e n t  o f  c o rre c t iv e  a c t io n s  t o  c o rre c t  ro o t  c a u s e s  a n d  
p re v e n t  re p e a t  e v e n t s . Th e  a im  o f  im p ro v in g  s a f e t y  a n d  a v a il a b il it y  o f  t h e  NP P s ,  w h ic h  is  t h e  
c o re  m is s io n  s t a t e m e n t  o f  a n y  o p e ra t io n a l  e x p e rie n c e  f e e d b a c k  p ro g ra m m e ,  re q u ire s  t h a t  t h e  
a c t io n s  d e riv e d  f ro m  t h e  a n a l y s e s  o f  o p e ra t in g  e x p e rie n c e  a re  im p l e m e n t e d  in  a  t im e l y  
m a n n e r. 
 
To  a c h ie v e  t h is  g o a l ,  in t e rn a t io n a l  b e s t  p ra c t ic e s  s h o w  t h e  c o n v e n ie n c e  o f  s e t t in g ,  w it h in  t h e  
s c o p e  o f  t h e  o p e ra t in g  e x p e rie n c e  f e e d b a c k  p ro g ra m m e ,  a n  a c t io n  m a n a g e m e n t  s y s t e m  t h a t  
in c l u d e s :  
a )  Tra c k in g  - a  s y s t e m  w h ic h  a l l o w s  a c t io n s ,  t a rg e t  d a t e s  a n d  t h o s e  re s p o n s ib l e  f o r 

c o m p l e t io n  t o  b e  re c o rd e d . Th is  t ra c k in g  s y s t e m  s h o u l d  b e  c a p a b l e  o f  g e n e ra t in g  re p o rt s ,  
s t a t u s  o f  a c t io n s ,  c o m p l e t e d  a c t io n s ,  o v e rd u e  a c t io n s ,  a c t io n s  b y  d e p a rt m e n t ,  t y p e ,  o rig in ,  
e t c . 

b )  A c c o u n t a b il it y  R e v ie w  - m e t h o d s  f o r t h e  m a n a g e m e n t  re v ie w  o f  in -p ro c e s s  o r o v e rd u e  
a c t io n s  s u c h  t h a t  a n y  d if f ic u l t y  w it h  t h e  t im e l y  c l o s in g  o f  a n  a c t io n  c a n  b e  re s o l v e d . 

c )  Ef f e c t iv e n e s s  A s s e s s m e n t  - m e t h o d s  f o r a s s e s s in g  h o w  e f f e c t iv e  h a v e  c o m p l e t e d  a c t io n s  
w e re  in  p re v e n t in g  re c u rre n c e  o f  e v e n t s . 

 
 
7 . 1      O v e r a l l  t r a c k i n g  o f  c o r p o r a t e  c o r r e c t i v e  a c t i o n s  
 
C o m m e n t s 
 
7 .1 .1  G e n e ra l l y  t h e  c o rre c t iv e  a c t io n s  o n  e v e n t s  a re  d e v e l o p e d  a n d  im p l e m e n t e d  a t  NP P  

l e v e l . H o w e v e r,  t h e  c o rp o ra t e  C A P E-G R E g ro u p  c o n d u c t s  a  re v ie w  o f  NP P  re p o rt s . 
A s  a  re s u l t ,  f o r s e l e c t e d  e v e n t s ,  F I R EX  re p o rt s  ( t h a t  in c l u d e  t h e  d e s c rip t io n  o f  t h e  
e v e n t ,  a n a l y s is ,  c o rre c t iv e  a c t io n s  t a k e n  a t  NP P  l e v e l ,  a n d  c a n  in c l u d e  a d d it io n a l  
a n a l y s is  a n d  a d d it io n a l  c o rre c t iv e  a c t io n s  d e v e l o p e d  b y  t h e  c o rp o ra t e  o rg a n iz a t io n )  a re  
a p p ro v e d  b y  C I D  a n d  p ro v id e d  t o  a l l  NP P s . S e l e c t e d  F I R EX  re p o rt s  a re  s u b m it t e d  t o  
C A R P  f o r f u rt h e r p ro c e s s in g . 
 
Th e  d e c is io n  o f  C I D  im p l ie s  a n  a p p ro v a l  f o r t h e  im p l e m e n t a t io n  o f  t h e  a c t io n s  o n  t h e  
a f f e c t e d  NP P ,  w h ic h  a re  n o t  p re s c rip t iv e  f o r o t h e r NP P s . A c c o rd in g  t o  ED F  p o l ic y ,  it  
is  t h e  re s p o n s ib il it y  o f  t h e  NP P s  t o  e v a l u a t e  t h e  a p p l ic a b il it y  a n d  u s e  o f  t h e s e  
re c o m m e n d e d  a c t io n s  a t  t h e ir o w n  s it e . H o w e v e r,  n o  c o rp o ra t e  g ro u p  m a in t a in s  a n  
o v e ra l l  t ra c k in g  s y s t e m  ( s y s t e m a t ic  in f o rm a t io n  s y s t e m )  o f  t h e s e  re c o m m e n d e d  
c o rre c t iv e  a c t io n s  a p p ro v e d  a t  t h e  c o rp o ra t e  l e v e l . I n  c a s e  o f  p ro b l e m s  o r 
m is u n d e rs t a n d in g ,  t h e  NP P s  p ro v id e  s o m e  f e e d b a c k  t o  c o rp o ra t e  o rg a n iz a t io n  o n  t h e  
u s e  o f  F I R EX  re p o rt s ,  h o w e v e r,  t h e re  is  n o  s y s t e m a t ic  f e e d b a c k  t o  t h e  c o rp o ra t e  
o rg a n iz a t io n  o n  t h e  u s a g e  o f  p ro p o s e d  a c t io n s  a n d  re c o m m e n d a t io n s  a n d  w h e t h e r t h e y  
a re  im p l e m e n t e d  a t  NP P s  o r n o t .  

 
7 .1 .2  F o r s ig n if ic a n t  s a f e t y  is s u e s  t h e  C A R P  d e c id e s  t h e  n e e d  o f  a  c o rp o ra t e  a n a l y s is ,  c a l l e d  

A n a l y s is  P a rc  ( A n P ) . F u rt h e r d e v e l o p e d  c o rre c t iv e  a c t io n s  a s  a  re s u l t  o f  t h is  a d d it io n a l  
a n a l y s is ,  o n c e  a p p ro v e d  b y  C A R P  o r t h e  O p e ra t io n a l  Te c h n ic a l  R e v ie w  C o m m it t e e  
( C TE) ,  a re  o b l ig a t o ry  f o r t h e  NP P s  t o  im p l e m e n t . I m p l e m e n t a t io n  is  m a n a g e d  e it h e r 
d ire c t l y  b y  t h e  NP P  o r b y  a n  a s s ig n e d  c o rp o ra t e  g ro u p . C o rre c t iv e  a c t io n s  a re  t ra c k e d  
b y  t h e  d if f e re n t  a s s ig n e d  g ro u p s  t h a t  a re  re s p o n s ib l e  f o r t h e ir im p l e m e n t a t io n . 
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H o w e v e r,  n o  c o rp o ra t e  g ro u p  h a s  a n  o v e ra l l  v ie w  ( s y s t e m a t ic  in f o rm a t io n  s y s t e m )  o f  
t h e  p re s c rip t iv e  c o rre c t iv e  a c t io n s  d e c id e d  a t  t h e  c o rp o ra t e  l e v e l ,  t o g e t h e r w it h  t h e ir 
im p l e m e n t a t io n  p ro g re s s  t o w a rd s  c o m p l e t io n . 
 
S o m e  o f  t h e  p re s c rip t iv e  a c t io n s  a re  in  t h e  f o rm  o f  “I m m e d ia t e  o r Te m p o ra ry  S p e c if ic  
R e q u e s t s ”  ( D P  o r D T f o rm s ) . I n  t h e s e  c a s e s ,  t h e  D P  o r D T re f e re n c e  n u m b e r is  
in c l u d e d  in  t h e  t e x t  o f  t h e  c o rre s p o n d in g  O E R e p o rt s  ( F I R EX ) . 

 
7 .1 .3  Th e re  is  a n  in d e p e n d e n t  p ro c e s s  f o r t h e  a n a l y s is  o f  “Te c h n ic a l  C h a l l e n g e s ” . Th e  in p u t  

is  f ro m  a n  a n n u a l  s u rv e y  re q u e s t e d  o f  t h e  NP P  Te c h n ic a l  M a n a g e rs ,  a n d  a l s o  f ro m  t h e  
P P S  id e n t if ie d  t h ro u g h  c o n t in u e d  s u rv e il l a n c e . O n c e  a  p ro b l e m  h a s  b e e n  a d d re s s e d  in  
a  “re s o l u t io n  f ra m e w o rk ” ,  it  is  s e n t  t o  t h e  c o n c e rn e d  U n it . Th e  p ro c e s s  is  c o n s id e re d  
a s  a  G o o d  P ra c t ic e  b y  t h e  P R O S P ER  t e a m ,  h o w e v e r,  a g a in  t h e re  is  n o  s y s t e m a t ic  
c o rp o ra t e  t ra c k in g  o f  t h e  a c t io n s  d e riv e d  f ro m  t h e  p ro g ra m m e . 

 
7 .1 .4  C A P E-G M S  m a y  s u g g e s t  c o rre c t iv e  a c t io n s  t o  C S NE,  b a s e d  o n  t h e ir re v ie w  o f  e v e n t s  

re l a t e d  t o  h u m a n  p e rf o rm a n c e . O n c e  t h e re  is  a  d e c is io n  b y  s e n io r m a n a g e m e n t  o f  D P N 
t o  im p l e m e n t  t h e s e  c o rre c t iv e  a c t io n s ,  t h e  p l a n t s  a re  re q u e s t e d  t o  d o  s o  b y  a  C S NE o r 
s p e c if ic  D P N l e t t e r. H o w e v e r,  C A P E-G M S  d o e s  n o t  t ra c k  t h e  im p l e m e n t a t io n  o f  t h e s e  
c o rre c t iv e  a c t io n s .  

 
7 .1 .5  Th e  P R O S P ER  t e a m  o b s e rv e d  t h e  a b il it y  t o  t ra c k  t h e  a c t io n s  b a c k w a rd s ,  d e p a rt in g  

f ro m  t h e  s p e c if ic  t re a t m e n t  o f  t h e m  ( d e s ig n  m o d if ic a t io n ,  p ro c e d u re  m o d if ic a t io n ,  
t e m p o ra ry  in s t ru c t io n ,  e t c .)  Th e  f o l l o w in g  w a s  n o t e d :  
• D e s ig n  m o d if ic a t io n s ,  d e v e l o p e d  a t  c o rp o ra t e  l e v e l ,  t h a t  o rig in a t e  f ro m  O E 

c o rp o ra t e  re p o rt s  ( F I R EX  o r A n P )  d o  n o t  s y s t e m a t ic a l l y  in c l u d e  re f e re n c e  t o  t h e  
O E re p o rt . Th is  m a k e s  it  d if f ic u l t  t o  t ra c k  t h e m  a n d  t o  s e e  h o w  m a n y  m o d if ic a t io n s  
a re  im p l e m e n t e d  a s  a  re s u l t  o f  t h e  O E f e e d b a c k  p ro c e s s . 

• Th e  “S p e c if ic  R e q u e s t s ”  ( D P  a n d  D T)  a re  c o n t ro l l e d  w it h in  a  s p e c if ic  D a t a b a s e  
t h a t  d o e s  n o t  in c l u d e  t h e  re f e re n c e  o f  t h e  c o rre s p o n d in g  O E R e p o rt ( s ) . Th is  m a k e s  
it  d if f ic u l t  t o  t ra c k  t h e m  b a c k w a rd  t o  t h e  o rig in a l  re a s o n  f o r d e v e l o p in g  t h e  a c t io n . 

 
C o n c l u si o n  
 
A t  t h e  ED F  c o rp o ra t e  l e v e l ,  t h e re  is  n o  s y s t e m a t ic  o v e ra l l  t ra c k in g  s y s t e m  t o  f a c il it a t e  e a s y  
t ra c k in g ,  a c c o u n t a b il it y  re v ie w ,  t im e l in e s s  a n d  e f f e c t iv e n e s s  a s s e s s m e n t  o f  t h e  a c t io n s  d e riv e d  
f ro m  t h e  c o rp o ra t e  a n a l y s e s  o f  O p e ra t in g  Ex p e rie n c e . Ev e n  t h o u g h  t h e  re s p o n s ib il it ie s  in  e a c h  
s u b -p ro c e s s  a re  s h o w n  t o  b e  w e l l  d e f in e d ,  t h e re  is  a  w e a k n e s s  in  t h e  in f o rm a t io n  a v a il a b l e  a t  
t h e  c o rp o ra t e  l e v e l  t o  m o n it o r t h e  t im e l in e s  a n d  e f f e c t iv e n e s s  o f  t h e  O E p ro c e s s  in  t h e  a re a  o f  
c o rre c t iv e  a c t io n s . 
 
Th e  n u m b e r o f  o rg a n is a t io n s  in v o l v e d  in  t h e  c o rre c t iv e  a c t io n  p ro c e s s  a d d s  u n c e rt a in t y  d u e  t o  
t h e  in t e rf a c e s  b e t w e e n  t h e m . Th e re f o re ,  it  is  n e c e s s a ry  f o r a n  o w n e r o f  t h e  O E p ro c e s s  t o  h a v e  
a  t o o l  t o  e v a l u a t e  w e a k n e s s e s  in  t h e  a re a  o f  im p l e m e n t a t io n  o f  c o rre c t iv e  a c t io n s  t h a t  s h o u l d  
in c l u d e  f e e d b a c k . 
R e c o m m e n d a t i o n :  

I n  o rd e r t o  e n s u re  t h e  e f f e c t iv e n e s s  o f  t h e  c o rre c t iv e  a c t io n  p ro g ra m m e ,  a n  o v e ra l l  t ra c k in g  
s y s t e m  o f  p re s c rip t iv e  c o rp o ra t e  c o rre c t iv e  a c t io n s  s h o u l d  b e  e s t a b l is h e d . Th is  s y s t e m  s h o u l d  
in c l u d e  t ra c k in g ,  a c c o u n t a b il it y  re v ie w  a n d  t im e l in e s s  o f  t h e  a c t io n s  a t  t h e  c o rp o ra t e  l e v e l  a n d  
f e e d b a c k  o n  t h e  e f f e c t iv e n e s s  o f  t h e  a c t io n s  f ro m  t h e  p l a n t  l e v e l . 
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7 . 2  G o o d  p r a c t i c e :  “ P i l o t -p l a n t  c o n c e p t  f o r  t e st i n g  m o d i f i c a t i o n s p r i o r  t o  
i m p l e m e n t a t i o n  i n  t h e  f l e e t .  “  
 
B e f o re  b e in g  im p l e m e n t e d   o n  a l l  t h e  f l e e t ,  t h e  m o d if ic a t io n  h a s  t o  b e  p il o t -t e s t e d  o n  o n e  u n it . 
G a t h e rin g  e x p e rie n c e  f e e d b a c k  a b o u t  t h e s e  m o d if ic a t io n  is  a  g re a t  p a rt  o f  t h e  c o rp o ra t e  
m o d if ic a t io n  p ro c e s s . 
 
P il o t -p l a n t  t e s t  is  u s e d  t o  c h e c k :  
- Th e  c o n t e n t  o f  t h e  im p l e m e n t a t io n  f il e  
- U p g ra d in g  o f  d o c u m e n t a t io n  
- R e s p e c t  o f  t a rg e t s  a n d  s t a k e s  
- H u m a n  f a c t o rs ,  g u id a n c e ,  t ra in in g , …   
 
Th e  p il o t  u n it  c o l l e c t  a l l  t h e s e  in f o rm a t io n  a n d   I m p l e m e n t a t io n  l e a d e r ( U NI P E)  u s e  t h e m  t o  
p ro v id e  a n  o p e ra t in g  e x p e rie n c e  f e e d b a c k  re p o rt . Th e  O E re p o rt  in c l u d e s :  a c c o rd a n c e  w it h  t h e  
o rd e rs ,  in t e g ra t io n  o f  n e w  o b j e c t iv e s ,  c o s t  a n d  im p l e m e n t a t io n  p ro g ra m . 
 
Ex p e rie n c e  f e e d b a c k  o f  im p l e m e n t a t io n  a s s e s s  d if f e re n t  a re a s  s u c h  a s  S c h e d u l in g ,   G e n e ra l  
s e rv ic e s ,  D o s im e t ry ,  S p e c if ic  t o o l s  w a s t e ,  a n d  En v iro n m e n t . 
F in a l  d e c is io n  t o  im p l e m e n t  o n  a l l  t h e  f l e e t  is  b a s e d  o n  O E re p o rt s . I n  c a s e  o f  d if f ic u l t ie s ,  
I m p l e m e n t a t io n  l e a d e r re p o rt s  t o  S t ra t e g ic  l e a d e r. 
I m p l e m e n t a t io n  l e a d e r d ra w s  u p  a n  a n n u a l  a s s e s s m e n t  re p o rt  o f  im p l e m e n t a t io n  o n  p il o t  u n it s . 
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8 .  IM M EDIATE R EVIEW  OF  EVENTS  W ITH  S IG NIF IC ANT  P L ANT 
IM P AC T 
 
Th e  p u rp o s e  o f  t h e  im m e d ia t e  re v ie w  o f  s ig n if ic a n t  c h a l l e n g e s  t o  p o w e r p l a n t  o p e ra t io n s  
( re a c t o r t rip ,  s a f e t y  s y s t e m  a c t u a t io n ,  f u e l  h a n d l in g  e v e n t ,  e t c .)  is  t o  e n s u re  t h a t  a l l  c o n d it io n s  
a re  re v ie w e d  a n d  a c k n o w l e d g e d  p rio r t o  c h a n g e s  in  p l a n t  s t a t u s  o r re s t a rt  o f  a n  o p e ra t io n  t o  
p re c l u d e  re c u rre n c e  o f  t h e  e v e n t . D e t e rm in a t io n  is  m a d e  o f  t im e  f ra m e  f o r t h e  im p l e m e n t a t io n  
o f  c o rre c t iv e  a c t io n s ,  e .g . p rio r t o  re -s t a rt  o r a f t e r re -s t a rt . Th is  w il l  a l l o w  t h e  NP P  t o  c o rre c t  
d e f ic ie n c ie s  t h a t  h a v e  im m e d ia t e  e f f e c t  o n  s a f e  o p e ra t io n . M a n a g e m e n t  s h o u l d  e n s u re  t h a t  a l l  
re q u ire d  a c t io n s  h a v e  b e e n  c o m p l e t e d  p rio r t o  re -s t a rt  o f  t h e  re a c t o r o r re -s t a rt  o f  t h e  
o p e ra t io n . 
 
 
8 . 1  I m m e d i a t e  r e sp o n se  a t  t h e  c o r p o r a t e  l e v e l  
 
C o m m e n t s 
 
8.1 .1  Th e  P R O S P ER  t e a m  n o t e d  t h a t  t h e re  is  a n  o n -c a l l  d u t y  e n g in e e r a t  ED F  c o rp o ra t e  

o f f ic e  re a d y  t o  p ro v id e  a s s is t a n c e  t o  t h e  NP P s  in  t h e  im m e d ia t e  re v ie w  o f  s ig n if ic a n t  
e v e n t s .  Th is  s e rv ic e  is  a v a il a b l e  d u rin g  n o rm a l  w o rk in g  d a y s  ( b u s in e s s  h o u rs )  Th is  
p ro c e s s ,  c a l l e d  “p e rm a n e n c y ” ,  h a s  a n  o b j e c t iv e  o f  c o o rd in a t in g  t h e  e f f o rt s  o f  c o rp o ra t e  
s u p p o rt  t o  NP P  re q u e s t s  w h e n  s t a n d a rd  p ro c e d u re s  p re v e n t  t o  re a c h  t h e  s o l u t io n  b e in g  
a c h ie v e d  in  a  t im e l y  m a n n e r.  
 

8.1 .2  Th e  p ro c e s s  is  d e s c rib e d  in  ED F  c o rp o ra t e  d o c u m e n t a t io n . Tw e l v e  e n g in e e rs  f ro m  t h e  
C A P E-G A P  a n d  C A P E-G R E g ro u p s  a re  in v o l v e d  in  o n -c a l l  d u t y  ro s t e r o n  w e e k l y  
ro t a t io n  b a s is . Th e  ro l e s  a n d  re s p o n s ib il it ie s  o f  o n -c a l l  d u t y  e n g in e e rs  a n d  t h e  o t h e r 
s p e c ia l is t s  in  t h e  a d -h o c  b u il d -u p  t e a m  a re  s u f f ic ie n t l y  c l e a r a n d  u n d e rs t o o d . Th e  o n -
c a l l  d u t y  e n g in e e rs  a re  a d e q u a t e l y  q u a l if ie d  a n d  t ra in e d . C o rre c t iv e  a c t io n s  in c l u d in g  
t h e  im m e d ia t e  s h o rt -t im e  c o rre c t iv e  a c t io n s  d e v e l o p e d  a n d  a g re e d  d u rin g  t h e  
a c t iv a t io n  a re  in c o rp o ra t e d  in  s t a n d a rd  O E p ro c e s s e s .  

 
C o n c l u si o n s 
 
Th e  p ro c e s s  u s e d  f o r t h e  im m e d ia t e  re v ie w  o f  e v e n t s  w it h  s ig n if ic a n t  p l a n t  im p a c t  a t  t h e  ED F  
c o rp o ra t e  l e v e l  is  a d e q u a t e . 
 
R e c o m m e n d a t i o n s 
 
No n e  
 
 
 
8 . 2  G o o d  P r a c t i c e :  “ T h e  D P N  E n g i n e e r i n g  O n -C a l l  U n i t “ 
 
W h e n  a  d if f ic u l t  s it u a t io n  c a n n o t  b e  d e a l t  w it h  w it h in  t h e  f ra m e w o rk  o f  t h e  u s u a l  a g e n c ie s  
( C I D ,  En g in e e rin g  a n d  S p e c ia l it ie s ’ Ne t w o rk … ) ,  b e c a u s e  it  re q u ire s  m u l t i-s k il l e d  re s o u rc e s  
a n d  s h o rt  re a c t io n  t im e s ,  t h e  e x e c u t iv e  m a n a g e m e n t  o f  a n  NP P  o r o f  D P N c a n  c a l l  u p o n  t h e  
En g in e e rin g  O n -C a l l  U n it  ( u s in g  t h e  d e d ic a t e d  p h o n e  l in e ) . 
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Th e  D P N’s  En g in e e rin g  O n -C a l l  U n it  is  a  c ro s s -c u t t in g  a rra n g e m e n t ,  s e t  u p  b y  t h e  c o rp o ra t e  
o rg a n is a t io n  in  o rd e r t o  a s s is t  a n  NP P  in  t h e  s o l v in g  o f  a  p ro b l e m  w h ic h  is  d e g ra d in g  o r l ia b l e  
t o  d e g ra d e  p e rf o rm a n c e s  ( n u c l e a r s a f e t y ,  a v a il a b il it y ,  e t c ) . Th is  s e t -u p  is  a v a il a b l e  d u rin g  
b u s in e s s  h o u rs  a n d  is  b u il t  a ro u n d  a n  o p e ra t io n a l  f a c il it a t o r ( a  C A P E e n g in e e r)  w it h  t h e  
s u p p o rt  a n d  u n d e r t h e  s u p e rv is io n  o f  t h e  D P N Ex e c u t iv e  M a n a g e m e n t  ( in  t h e  p e rs o n  o f  t h e  
En g in e e rin g  S e n io r Ex e c u t iv e  A d v is o r o r h is  d e p u t y ) . 
 
I n  p ra c t ic e ,  a f t e r id e n t if y in g  t h e  p ro b l e m  a n d  w h a t  is  a t  s t a k e ,  t h e  o n -c a l l  e n g in e e r c a l l s  u p o n  
t h e  n e c e s s a ry  s k il l s  w it h in  t h e  f l e e t ’s  e n g in e e rin g  d e p a rt m e n t s  ( C A P E,  U TO ,  U NI P E,  G D L ,  
NP P s ,  D I N,  D C ,  D R D ,  e t c )  a n d  if  n e c e s s a ry  t h e  v e n d o rs . Th e  o n -c a l l  e n g in e e r is  a l s o  t h e  t e a m  
f a c il it a t o r u n t il  t h e  En g in e e rin g  O n -C a l l  U n it ’s  a c t iv it ie s  a re  s t o o d  d o w n . 
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9 .  U TIL IZ ATION AND DIS S EM INATION OF  OP ER ATIONAL  
EX P ER IENC E INF OR M ATION 
 
 
I n  a  l e a rn in g  o rg a n iz a t io n ,  in d iv id u a l s  a t  a l l  l e v e l s  o f  t h e  o rg a n is a t io n  u s e  t h e  o p e ra t in g  
e x p e rie n c e  t o  re s o l v e  c u rre n t  p ro b l e m s . I t  is  im p o rt a n t  t h a t  e x p e rie n c e s  a re  s h a re d  a n d  t im e l y  
c o m m u n ic a t e d  t o  t h e  p e rs o n n e l  m o s t  l ik e l y  t o  b e  in v o l v e d  in  a  re c u rre n c e  o f  p ro b l e m s . I n  
a d d it io n  re l e v a n t  o p e ra t in g  e x p e rie n c e  is  d is s e m in a t e d  t o  n u c l e a r in d u s t ry  f o r im p ro v in g  
s a f e t y  a n d  re l ia b il it y  o f  n u c l e a r in s t a l l a t io n s  t h ro u g h  t h e  s h a rin g  o f  l e s s o n s  l e a rn e d . 
 
 
9 . 1  U si n g  t h e  A l e r t s 
 
C o m m e n t s 

 
A L ER Ts  is  a  t o o l  f o r NP P  m a n a g e m e n t  t o  d ire c t l y  a n d  w e e k l y  in f o rm  t h e  c o rp o ra t e  
m a n a g e m e n t  o f  t e c h n ic a l ,  o rg a n is a t io n a l  o r o t h e r d if f ic u l t ie s  a t  t h e  p l a n t  l e v e l  t h a t  d o  n o t  
n e c e s s a ril y  re q u ire  f o rm a l  d e c l a ra t io n  u n d e r t h e  p re s c rib e d  c rit e ria . D P N S e n io r M a n a g e m e n t  
e x a m in e s  t h e  A l e rt s  o n  a  w e e k l y  b a s is . Th e  e v e n t s  b a s e d  A l e rt s  a re  p a s s e d  t o  C A P E-G R E f o r 
p re p a ra t io n  a n d  p ro c e s s in g  a t  C I D  m e e t in g . Th e  C I D  m e e t in g  m in u t e s  ( C R -C I D )  a re  
f o rw a rd e d  t o  o t h e r ED F  s it e s .  
 
S in c e  t h e  p ro c e s s  s t a rt e d  t h re e  y e a rs  a g o ,  t h e re  h a s  b e e n  a  c o n t in u o u s l y  in c re a s in g  n u m b e r o f  
A L ER Ts  re l a t e d  t o  p l a n t  e v e n t s ,  w h il e  t h e  n u m b e r o f  s ig n if ic a n t  s a f e t y  re l a t e d  e v e n t s  ( ES S ,  
D I -1 9 )  is  s t a b l e . Th e  n u m b e r o f  c o rp o ra t e  a n a l y s e s  ( A n P s ) ,  w h ic h  re s u l t e d  f ro m  s t a n d a rd  O E 
p ro c e s s  is  re l a t iv e l y  l o w  in  c o m p a ris o n  w it h  n u m b e r o f  c o rp o ra t e  a n a l y s e s  re s u l t e d  f ro m  
A L ER Ts  o r o t h e r c o rp o ra t e  d e c is io n s .  
 
C o n c l u si o n  
 
Th e re  is  a n  in c re a s in g  t e n d e n c y  t o  b y p a s s  t h e  s t a n d a rd  O E p ro c e s s  b y  u s in g  t h e  a l e rt s . I t  m a y  
in d ic a t e  t h a t  t h e  n o rm a l  w a y  o f  p ro c e e d in g  O E in f o rm a t io n  is  n o t  c o m f o rt a b l e  f o r t h e  p l a n t s  t o  
u s e .  
 
S u g g e st i o n  
 
ED F  s h o u l d  c o n s id e r c o n d u c t in g  a n  a n a l y s is  t o  d e t e rm in a t e  if  t h e  g u id a n c e  a n d  
im p l e m e n t a t io n  o f  t h e  u s e  o f  t h e  A L ER T c o m m u n ic a t io n  c h a in  is  a l w a y s  a p p ro p ria t e .  
 
 
 
 
9 . 2  D i sse m i n a t i o n  o f  E D F  i n f o r m a t i o n  t o  n u c l e a r  i n d u st r y  
 
C o m m e n t  
 
Th e  C A P E I n t e rn a t io n a l  A c t iv it ie s  G ro u p  ( C A P E-G A I )  is  re s p o n s ib l e  f o r re p o rt in g  o f  in t e rn a l  
ED F  e v e n t s  in t o  t h e  W A NO  d a t a b a s e . A l t h o u g h  s o m e  im p ro v e m e n t s  h a v e  b e e n  m a d e  
re c e n t l y ,  t h e  n u m b e r o f  re p o rt e d  e v e n t s  is  n o t  a p p ro p ria t e  f o r t h e  n u m b e r o f  ED F  p l a n t s  ( 1 9  
o p e ra t io n a l  s it e s  w it h  5 8 re a c t o r u n it s )  a n d  t h e  n u m b e r o f  e v e n t s  t h a t  o c c u r in  s u c h  a  l a rg e  
f l e e t .  
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S u g g e st i o n  
 
ED F  s h o u l d  c o n t in u e  in  im p ro v e m e n t s  in  re p o rt in g  in t e rn a l  ED F  e v e n t s  t o  t h e  in t e rn a t io n a l  
n u c l e a r in d u s t ry .  
 
 
9 . 3   G o o d  P r a c t i c e :   “ R e p o r t i n g  g o o d  p r a c t i c e s f r o m  p e e r  r e v i e w  m i ssi o n s”  
 
A l l  D P N S t a f f  re t u rn in g  f ro m  in t e rn a t io n a l  m is s io n s  a s  P e e r R e v ie w s  a re  re q u ire d  t o  re p o rt  
t w o  g o o d  p ra c t ic e s  e x a m p l e s   ( 1  p a g e  d e s c rip t io n )  . Th e s e  a re  t h e n  p ro c e s s e d  t o  C A P E-G A I  
f o r c h e c k in g  a n d  d is s e m in a t io n . 
A n  a n n u a l  P e e r R e v ie w  G o o d  P ra c t ic e s  re p o rt  is  p u b l is h e d  a n d  s h a re d  w it h  NP P ’s  
I n t e rn a t io n a l  D e l e g a t e s .  
 
 
9 . 4   G o o d  P r a c t i c e :   “ D i sse m i n a t i o n  o f  O E  t h r o u g h  p u b l i c a t i o n s”   
 
D P N c o rp o ra t e  o rg a n iz e  O E in f o rm a t io n  d is s e m in a t io n  t h ro u g h  p u b l ic a t io n  a n d  in t ra n e t . 
D if f e re n t  p ro d u c t s  a n s w e rin g   e x p e c t a t io n  o f   w id e  ra n g e  re a d e rs  a re  a v a il a b l e . I t  p ro v id e  
g e n e ra l  in f o rm a t io n  o n  e v e n t s  o c c u rre d  a s  w e l l  o n  ED F  p l a n t s  a s  e x t e rn a l  NP P ’s  e v e n t s . M o s t  
o f  t h e s e  p u b l ic a t io n s  a re  m a n a g e d  b y  a n  e d it o ria l  c o m m it t e e :   
- “C ’e s t  a rriv e  d a n s  l e s  c e n t ra l e s ”  ( q u a rt e rl y  )  a n d  “l a  l e t t re  d u  R EX  e n  c h im ie  e t  ra d io c h im ie ”  
( h a l f -y e a rl y )  h ig h l ig h t  t e c h n ic a l  e v e n t s  a n d  n u c l e a r o p e ra t in g  is s u e s . 
- “O U F ”  ( q u a rt e rl y  c o m ic s  s t rip )  d e d ic a t e d  t o  a w a re  s t a f f  o n  in d u s t ria l  s a f e t y . Th is  l e a f l e t s  
re p o rt s  n e a r m is s e s  o c c u rre d  o n  NP P s . Ev e n t s ,  ro o t  c a u s e s  a n a l y s is  a n d  c o rre c t iv e s  a c t io n s  a re   
s e t  o u t . 
- “L e s  F a it s  M a rq u a n t s  d e  l a  D P N”  ( w e e k l y  t e c h n ic a l  in f o rm a t io n )  is  w id e l y  d is s e m in a t e d . 
I t ’s  s t a k e  is  t o  p ro v id e ,  a  g o o d  u n d e rs t a n d in g ,  a l s o  t o   n o n  t e c h n ic a l  s t a f f ,  o f  c u rre n t  d o m e s t ic  
NP P ’s  e v e n t s  a n d  m a j o r e x t e rn a l  e v e n t s  o c c u rre d . S e l e c t e d  t o p ic s  t a k e  in t o  a c c o u n t  t h e ir 
t e a c h in g  a s p e c t  t o  f o c u s  o n  a  g e n e ric  p ro b l e m  o r d if f ic u l t   p o t e n t ia l l y   is s u e . 
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1 0 .   M ONITOR ING  AND AS S ES S M ENT OF  EF F EC TIVENES S  
 
 
Th e  a t t rib u t e s  o f  t h is  a re a  a re  t h a t  o p e ra t io n a l  e x p e rie n c e  m o n it o rin g  is  a  re v ie w  o f  t h e  
e f f e c t iv e n e s s  o f  t h e  O E p ro c e s s  t o  e n h a n c e  o p e ra t io n a l  s a f e t y ,  in c l u d in g  a l l  t h e  m e c h a n is m s  
n e c e s s a ry  t o  f a c il it a t e  c o n t in u o u s  im p ro v e m e n t  o f  t h e  O E p ro c e s s . I n d ic a t o rs  a re  u s e d  t o  
m o n it o r t h e  s a f e t y  p e rf o rm a n c e  o f  t h e  p l a n t  a s  w e l l  a s  t h e  e f f e c t iv e n e s s  o f  t h e  O E p ro c e s s . 
Th e  t re n d s  o f  in d ic a t o rs  a re  e v a l u a t e d  d u rin g  s e l f -a s s e s s m e n t . 
 
To  p ro v id e  f o r o n -g o in g  O E p ro c e s s  o p t im is a t io n  s u c h  s e l f -a s s e s s m e n t s  s h o u l d  b e  p e rf o rm e d   
re g u l a rl y  ( e .g . o n  a n  a n n u a l  b a s is )   b y  t h e  o p e ra t io n a l  e x p e rie n c e  re v ie w  o rg a n iz a t io n . Th e s e  
s e l f  a s s e s s m e n t s  a re  c a rrie d  o u t  t h ro u g h  t h e  m o n it o rin g  o f  a c t iv it ie s  a n d  e v a l u a t io n  o f  
p e rf o rm a n c e  in d ic a t o rs .  Th e  m o n it o rin g  a n d  s e l f -a s s e s s m e n t  a l l o w s  t h o s e  re s p o n s ib l e  f o r t h e  
O E p ro c e s s  t o  t a k e  t im e l y  a c t io n s  t o  im p ro v e  a c t iv it ie s  a n d  o rg a n iz a t io n a l  in t e rf a c e s  a s  
n e c e s s a ry . 
 
 
1 0 . 1      E n h a n c e m e n t  o f  t h e  e f f e c t i v e n e ss o f  t h e  G l o b a l  P r o c e ss 
 
C o m m e n t s 

 
1 0 .1 .1  A  c o m p re h e n s iv e  p ro c e s s  s e l f -a s s e s s m e n t  s h o u l d  b e  a  s t ru c t u re d ,  o b j e c t iv e  a n d  v is ib l e  

p ro c e s s  o r s e t  o f  p ro c e s s e s  w h e re b y  in d iv id u a l s ,  g ro u p s  a n d  m a n a g e rs  w it h in  a n  
o p e ra t in g  o rg a n is a t io n  e v a l u a t e  t h e  e f f e c t iv e n e s s  o f  t h e ir o w n  o p e ra t io n a l  a c t iv it ie s  
a g a in s t  p re d e t e rm in e d  t a rg e t s ,  g o a l s  a n d  o t h e r p e rf o rm a n c e  e x p e c t a t io n s . 

 
1 0 .1 .2  Th e  a d v a n t a g e s  o f  a  c rit ic a l  s e l f  a s s e s s m e n t  c a n  b e  c o n s id e re d  t o  b e :  
 

• I d e n t if ic a t io n  o f  p ro b l e m s  in  t h e  p ro c e s s  b e f o re  t h e y  b e c o m e  s ig n if ic a n t  
• F in d in g  w a y s  t o  im p ro v e  t h e  p ro c e s s  ( q u a l it y  a n d  e c o n o m y  o f  w o rk  a t  t h e  m o s t  

re l e v a n t  o rg a n is a t io n a l  l e v e l ) . 
• M in im is a t io n  o f  u n n e c e s s a ry  a c t io n s . 
• C re a t io n  o f  a  b e t t e r a w a re n e s s  o f  t h e  re a s o n s  w h y  t h in g s  a re  d o n e  t h e  w a y  t h e y  a re  

d o n e . 
 

1 0 .1 .3  A  s t u d y  o f  t h e  o v e ra l l  O E p ro c e s s  w a s  c o n d u c t e d  b y  Nu c l e a r I n s p e c t o ra t e  a s  p a rt  o f  
t h e  p re p a ra t io n  o f  t h e  P R O S P ER  m is s io n .  Th is  s t u d y  c o u l d  b e  c o n s id e re d  a s  a  D P N 
S e l f  A s s e s s m e n t  s in c e  it  w a s  c o n d u c t e d  b y  o n e  o f  t h e  in t e rn a l  d e p a rt m e n t s  ( Nu c l e a r 
I n s p e c t o ra t e ) ,  h o w e v e r,  s in c e  t h e  a s s e s s m e n t  w a s  n o t  c o n d u c t e d  b y  p e rs o n n e l  a c t iv e l y  
in v o l v e d  in  t h e  p ro c e s s  it  is  a n  e v a l u a t io n  t h a t  h ig h l ig h t s  p ro b l e m  a re a s  a n d  m a k e s  
re c o m m e n d a t io n s  t o  e l im in a t e  t h e m . W h il e  t h e  a s s e s s m e n t  w a s  c o m p re h e n s iv e  in  
n a t u re  a n d  id e n t if ie d  s e v e ra l  is s u e s  t h a t  h a v e  a l s o  b e e n  re c o g n is e d  b y  t h e  P R O S P ER  
Te a m ,  t h e  a s s e s s m e n t  w a s  m a in l y  e f f e c t iv e n e s s  b a s e d  in  t h a t  it  e v a l u a t e d  if  it e m s ,  
p ro c e s s e s ,  a c t iv it ie s ,  e t c . m e t  re q u ire m e n t s  a n d  re s u l t e d  in  t h e  e x p e c t a t io n  b e in g  
a c h ie v e d .  A d d it io n a l  f o c u s  c o u l d  h a v e  b e e n  p l a c e d  o n  t h e  o p p o rt u n it ie s  t o  id e n t if y  
a re a s  w h e re  b e t t e r p ra c t ic e s  c o u l d  b e  b e n e f ic ia l . 

 
1 0 .1 .4  F o r in s t a n c e ,  t h e re  a re  t h re e  in d ic a t o rs  re g a rd in g  t h e  re p o rt in g  o f  e v e n t s  in t o  t h e  

c o rp o ra t e  p ro c e s s  f ro m  t h e  p l a n t s :   t im e l in e s s  o f  s u b m it t in g  t h e  in it ia l  a n a l y s is  re p o rt ,  
n u m b e r o f  re p o rt s  s u b m it t e d  p e r u n it  a n d  q u a l it y  o f  s u b m it t e d  re p o rt .  B y  in t e g ra t in g  
t h e s e  in d ic a t o rs  it  c a n  b e  s e e n  t h a t  a t  l e a s t  o n e  p l a n t  s u b m it s  f e w e r re p o rt s ,  t a k e s  
l o n g e r t o  p re s e n t  t h e  in it ia l  a n a l y s is  re p o rt  a n d  a l s o  h a s  a  l o w e r q u a l it y  o f  re p o rt .  No  
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c o rp o ra t e  a c t io n  f ro m  w it h in  t h e  o p e ra t in g  e x p e rie n c e  c e n t ra l  o rg a n is a t io n  h a d  b e e n  
c o n s id e re d  n e c e s s a ry  t o  e s t a b l is h  if  t h e re  is  a  p ro b l e m  a t  t h is  s it e .  S u b s e q u e n t l y  d u rin g  
a  ro u t in e  in s p e c t io n ,  t h e  D iv is io n ’s  Nu c l e a r I n s p e c t o ra t e  id e n t if ie d  t h a t  t h e  p l a n t  h a d  
n o t  re p o rt e d  s e v e ra l  s ig n if ic a n t  e v e n t s  in t o  t h e  c o rp o ra t e  s y s t e m  a s  re q u ire d  b y  t h e  
d e c l a ra t io n  c rit e ria . 
 

C o n c l u si o n  
 
P I s  a s s o c ia t e d  w it h  O p e ra t in g  Ex p e rie n c e  a re  n o t  a l w a y s  f u l l y  u t il is e d  t o  q u e s t io n  a n o m a l ie s  
in  p e rf o rm a n c e  w it h in  t h e  p ro c e s s ,  t h is  m a y b e  b e  p a rt l y  d u e  t o  t h e  c o m p l e x  n a t u re  o f  t h e  
v a rio u s  O p e ra t in g  Ex p e rie n c e  a c t iv it ie s ,  t h e  n o n -s t a n d a rd is a t io n  o f  t h e  p ro c e s s e s  a n d  t h e  l a c k  
o f  a n  id e n t if ie d  ‘ o w n e r’ o f  t h e  o v e ra l l  p ro c e s s . 

 
R e c o m m e n d a t i o n  
 
C o n d u c t  a  s u rv e y  o f  t h e  a p p ro p ria t e n e s s  o f  t h e  P I ’s  a s s o c ia t e d  w it h  t h e  O p e ra t in g  Ex p e rie n c e  
p ro c e s s .  C o n s id e r h o w  t h e  P I ’s  c a n  b e  u t il is e d  t o  p re v e n t  e a rl y  d e t e c t io n  o f  d e g ra d e d  
p e rf o rm a n c e  o r g o o d  p ra c t ic e  f o r re p l ic a t io n . 
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OPE RA T I N G  E X PE RI E N C E  PROC E SS 
 
 
 
 

A N A L Y SI S OF  1 6  OE  E D F  PROC E SSE S 
 



 

  3 5  

 
 

OPE RA T I N G  E X PE RI E N C E  ( OE ) PROC E SS 
 
 

 
 

1 6  P R OC ES S  – OP ER ATING  EX P ER IENC E EDF  
 
 

1 . Ev e n t  b a s e d  O E p ro c e s s  
2 . C o rp o ra t e  A n a l y s is  ( A n P )  
3 . F a s t  Tra c k  O E R e p o rt in g  ( R ER )  
4 . P o t e n t ia l  S e n s ib l e  P ro b l e m s  ( P P S )  
5 . P ro c e s s  I n d ic a t o rs  P ro g ra m   
6 . G o o d  P ra c t ic e s  
7 . Te c h n ic a l  C h a l l e n g e s  
8. S a f e t y  A n a l y s is  o f  Ev e n t s  
9 . H u m a n  P e rf o rm a n c e  A n a l y s is  

1 0 . R is k  P re v e n t io n  O E 
1 1 . A l e rt s  
1 2 . R e l ia b il it y  /  A v a il a b il it y  O E ( D I -1 0 3 )  
1 3 . M o d if ic a t io n s  O E 
1 4 . F u e l  O E 
1 5 . O u t a g e  O E 
1 6 . C o m m it t e e s  a n d  Ex e c u t iv e  M e e t in g s  
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P .1  EVENT B AS ED OE P R OC ES S  
 
 

P u r p o se    
B a s ic  m a in s t re a m  p ro c e s s  f o r t h e  t re a t m e n t  o f  O E in f o rm a t io n . 
 
P r o c e ss M a n a g e m e n t  p r o c e d u r e    
C h a p t e r 7  o f  Q A  M a n u a l ,  b u t  n o t  d e v e l o p e d  in t o  a  t o p -l e v e l  p ro c e d u re .  
 
O w n e r    
C A P E-G R E 
 
T o o l s   
S A P H I R  d a t a b a s e  a n d  C I D  m e e t in g s . 
F I R EX  
 
T i m e f r a m e   
M e e t in g s  o n c e  a  w e e k  ( Th u rs d a y ) . 
 
N u m b e r s   
80 0   - 9 0 0  e v e n t s  s e l e c t e d  f ro m  1 4 0 0 0  e v e n t s  d e c l a re d  p e r y e a r f o r t h e  t o t a l  f l e e t  o f  5 8 u n it s  
( 2 0  s it e s ) . 
 
 
W e a k n e sse s 
- D if f ic u l t y  o f  u s e  o f  S A P H I R  d a t a b a s e  b y  t h e  s it e s  ( d u e  t o  c o m p l e x it y ,  u n f rie n d l in e s s  a n d  

t ra in in g  n e e d s ) . 
- Nu m b e r o f  e n t rie s  t o  S A P H I R  v a rie s  v e ry  m u c h  f ro m  o n e  s it e  t o  a n o t h e r. 
- R e q u ire m e n t s  c rit e ria  f o r re p o rt in g  a re  n o t  a l w a y s  c l e a rl y  u n d e rs t o o d . 
- A l t h o u g h  t h e  a v e ra g e  ( 3 7  d a y s )  in  t h e  t im e l in e s s  f o r t h e  t re a t m e n t  o f  in f o rm a t io n  f u l f il  

w e l l  t h e  e s t a b l is h e d  g o a l  ( 6 0  d a y s ) ,  c e rt a in  n u m b e r o f  e v e n t s  h a v e  t h e ir a n a l y s is . 
c o m p l e t e d  ( 80  d a y s )  o u t s id e  t h e  s p e c if ie d  d e a d l in e . 

- C o m p l e x it y  o f  t h e  m a n a g e m e n t  o f  t h e  o v e ra l l  p ro c e s s  f ro m  s t a rt  t o  f in is h . 
 
S t r e n g t h s  
- To o l  u s e d  t o  s u p p o rt  t h e  C I D  m e e t in g s . 
- I n v o l v e m e n t  a n d  in t e ra c t io n s  w it h  t h e  p l a n t s  ( O E m e e t in g s ,  a s s ig n e d  l ia is o n  e n g in e e rs  

f ro m  C A P E-G R E) . 
 
S u g g e st i o n s 
- A s s e s s  t h e  a d e q u a c y  o f  S A P H I R  d a t a b a s e  t o  f u l f il  u s e r re q u ire m e n t s . 
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P .2  C OR P OR ATE ANAL Y S IS   ( ANP )  

 
 

P u r p o se    
To  e x t e n t  t h e  L o c a l  A n a l y s is  ( A n L )  f o r t h e  e v e n t s  o f  s ig n if ic a n c e  t o  t h e  f l e e t . 
 
 
P r o c e ss M a n a g e m e n t  p r o c e d u r e  
P ro c e d u re  D 4 0 0 8.2 7 .1 1  M G Y / G R E/ 0 3 -1 3 1 .  
 
O w n e r   
D é l é g u é  d ’Et a t  M a j o r A f f a ire s  e t  I n g é n ie rie  ( En g in e e rin g  S a f e t y  Ex e c u t iv e  A d v is o r)  
D e c is io n  t o  in it ia t e :  C A R P . 
 
T o o l s  
G TP  d a t a b a s e  ( G e s t io n  Te c h n iq u e  d u  P a rc ) . 
 
T i m e f r a m e   
M il e s t o n e  t o  b e  c o m p l e t e d  in  :   < 1 0  m o n t h s . 
 
 
N u m b e r s   
2 0  t o  3 0  c o rp o ra t e  a n a l y s is  p e r y e a r. 
 
 
W e a k n e sse s 
- Es t a b l is h in g  a  f o l l o w -u p  p ro c e s s  t o  m o n it o r t h e  e f f e c t iv e n e s s  o f  t h e  c o rre c t iv e  a c t io n s .  
 
 
S t r e n g t h s  
- A n P  a n d  A n L  m a y  b e  d o n e  s im u l t a n e o u s l y  f o r e v e n t s  re q u irin g  a  f a s t  re s p o n s e . 
- O n e  p il o t  p e rs o n  p e r A n P . 
- C l o s in g  o f  A n P  b y  C A R P  w h e n  c o rre c t iv e  a c t io n s  a re  im p l e m e n t e d . 
 
 
S u g g e st i o n s 
- C o n s id e r e s t a b l is h in g  a  f o l l o w -u p  p ro c e s s  t o  m o n it o r t h e  e f f e c t iv e n e s s  o f  t h e  c o rre c t iv e  

a c t io n s . 
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P .3  F AS T TR AC K  OE R EP OR TING    ( R ER )   
 
 
P u r p o se   
To  m a k e  a  f a c t  k n o w n  t o  o t h e r s it e s  ra p id l y .  
 
P r o c e ss M a n a g e m e n t  p r o c e d u r e  
R a p id  O E U t il is a t io n  G u id e .   
 
O w n e r   
Ea c h  NP P  m a n a g e r f o r t h e  d e c is io n  t o  c o m m u n ic a t e  a n d  t h e  c o n t e n t  o f  t h e  c o m m u n ic a t io n  
C A P E f o r c o o rd in a t io n  o f  t h e  p ro c e s s .  
 
T o o l s   
N/ A  
 
T i m e f r a m e  
N/ A   
 
N u m b e r s   
5 2  R ER  in  2 0 0 2 ,  2 8 R ER  in  2 0 0 1 . 
S ig n if ic a n c e  is  in c re a s in g :  5 0 %  w e re  ES S  t y p e  in  2 0 0 2 ,  2 5 %  in  2 0 0 1 . 
 
 
W e a k n e sse s 
- No t  id e n t if ie d . 
 
 
S t r e n g t h s 
- C o n s id e re d  s t ro n g  t o o l  f o r c o m m u n ic a t in g  O E b e t w e e n  s it e s  f o r s ig n if ic a n t  e v e n t s  
- Th e  p ro c e s s  a d v a n t a g e s  a n d  u s e f u l n e s s  h a v e  b e e n  c o n f irm e d  ( t o  b e  u s e d  in  a d d it io n  t o   

 t h e  c l a s s ic a l  O E c irc u it ) . 
- C irc u it s  o f  c o m m u n ic a t io n  a n d  t re a t m e n t  h a v e  b e e n  c l a rif ie d . 
 
 
S u g g e st i o n s 
- N/ A  
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P .4  P OTENTIAL  S ENS IB L E P R OB L EM S    (  P P S )  
 
 
P u r p o se    
A n t ic ip a t iv e  a p p ro a c h  t o  p re d ic t  p o t e n t ia l  p ro b l e m s  
 
P r o c e ss M a n a g e m e n t  p r o c e d u r e    
D é c is io n  C o m m u n e  D I S  D P N 0 0 / 0 5 / 0 9 -0 6 -2 0 0 0  
 
 
O w n e r    
Ea c h  D iv is io n   
I n s id e  D P N is  C A P E-G V P  
D ire c t e u r D é l é g u é  Te c h n iq u e  ( D e p u t y  Te c h n ic a l  D ire c t o r)  
 
 
T o o l s   
A n a l y s is  s h e e t s  b y  e a c h  d iv is io n  o f  p ro b l e m s  p re d ic t e d  
P P S  m o n it o rin g  t a b l e  
Q u e s t io n n a ire  
P P S  D a t a  b a s e    
 
T i m e f r a m e   
 
 
N u m b e r s   
4 0  t o  5 0  p e r y e a r 
 
W e a k n e sse s 
- L a c k  o f  f e e d b a c k  l o o p  o n  t h e  e f f e c t iv e n e s s  in  p ra c t ic e  o f  t h e  d e c is io n  t a k e n  t h ro u g h  t h is  

p ro c e s s . 
- I n t e g ra t io n  a n d  e x c h a n g e s  o f   t h e  s y s t e m  in  t h e  o v e ra l l  O E p ro c e s s  
 
S t r e n g t h s  
- Ef f e c t iv e  t o  c o l l e c t / p re d ic t  p o t e n t ia l  p ro b l e m s  
- A l l o w s  f o r p ro a c t iv e  s u p p o rt  in  d e t e rm in in g  t h e  e s t im a t e d  p o t e n t ia l  c o n s e q u e n c e s / im p a c t  

o n  n u c l e a r s a f e t y  a n d  re l ia b il it y  
- I n d ic a t o rs  o f  b a c k l o g  p ro c e s s  ra t io ,  t im e l in e s s  a n d  re in v e s t ig a t io n  a re  f o l l o w  u p  t o  a s s e s s  

t h e  e f f e c t iv e n e s s  o f  t h e  p ro c e s s  
 
S u g g e st i o n s 
- R e in f o rc e  t h e  p ro c e d u re  b y  in c l u d in g  a  f e e d b a c k  l o o p  o n  t h e  e f f e c t iv e n e s s  in  p ra c t ic e  o f  

t h e  d e c is io n  t a k e n  t h ro u g h  t h is  p ro c e s s . 
- C o n s id e r e x p a n d in g  t h e  c o n c e p t  o n  e v e n t s  p re c u rs o rs  a n d  e rro r l ik e l y  s it u a t io n s  ( re f e r t o  

I NP O  h u m a n  p e rf o rm a n c e  f o u n d a t io n  c o u rs e  a n d  t h e  a p p l ic a b l e  I A EA  TEC -D O C s )  
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P .5   P R OC ES S  INDIC ATOR S  P R OG R AM    
 
P u r p o se    
To  m o n it o r t h e  m a n a g e m e n t  a n d  p e rf o rm a n c e  o f  t h e .F l e e t  o p e ra t in g  e x p e rie n c e   
 
P r o c e ss M a n a g e m e n t  p r o c e d u r e    
P ro c e d u re  f o r s t ru c t u rin g  s c o p e  o f  a  s u m m a ry  re p o rt  a n d  s e t t in g  g o a l s  a n d  o b j e c t iv e s . 
 
O w n e r    
C A P E 
 
T o o l s   
P e rf o rm a n c e  in d ic a t o rs  
P ro c e s s  in d ic a t o rs  
 
 
T i m e f r a m e   
Y e a rl y  a n d  q u a rt e rl y    
 
N u m b e r s  
  
 
W e a k n e sse s 
- Th e  p e rf o rm a n c e  a n d  p ro c e s s  in d ic a t o r is  n o t  a l w a y s  c o m p l e m e n t e d  b y  s e t t in g  

q u a n t it a t iv e  g o a l s  in  t h e  d if f e re n t  a re a s  o f  t h e  O E p ro g ra m . 
 
S t r e n g t h s  
- W e l l -s t ru c t u re d  p ro c e s s  w it h  is  o w n  s e t  o f  m o n it o rin g  in d ic a t o rs  f o r m e a s u rin g  t im e l in e s s  

a n d  q u a l it y  o f  t h e  re p o rt s . 
- S a t is f a c t io n  q u e s t io n n a ire  a t t a c h e d  t o  e a c h  re p o rt  t o  e n s u re  f e e d b a c k  l o o p . 
 
S u g g e st i o n s 
- R e v ie w  t h e  p ro c e s s  o f  e s t a b l is h in g  g o a l s  a n d  o b j e c t iv e s  in  o rd e r t o  e n s u re  t h a t  im p o rt a n t   

p ro c e s s  a re  a l w a y s  c o m p l e m e n t e d  b y  a  s e t  o f  q u a n t it a t iv e  m e a s u ra b l e  g o a l s . 
- R e v ie w  t h e  in t e g ra t e d  a s s e s s m e n t  p ro c e s s  o f  id e n t if y in g  d e g ra d e d  p e rf o rm a n c e  t h ro u g h  

c o m b in a t io n s  o f  e x is t in g  P I ’S  
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P .6   G OOD P R AC TIC ES  
 
P u r p o se    
To  id e n t if y ,  c o l l e c t ,  d is t rib u t e  G o o d  P ra c t ic e s . 
 
P r o c e ss M a n a g e m e n t  p r o c e d u r e :    
No t  d e v e l o p e d . 
 
O w n e r    
C A P E 
 
T o o l s   
 
 
T i m e f r a m e   
C o n t in u o u s  p ro c e s s   
 
N u m b e r s  
 
 
W e a k n e sse s 
- A  s y s t e m a t ic  a p p ro a c h  is  n o t  f u l l y  d e f in e d . A s  a  re s u l t  g o o d  p ra c t ic e s  a re  n o t  a l w a y s   

id e n t if ie d  
- Ex c e p t  f o r C A P E,  c o n s id e ra t io n  o f  g o o d  p ra c t ic e s  d o e s  n o t  a l w a y s  re c e iv e  s u f f ic ie n t  

p rio rit y . A s  a  re s u l t  g o o d  p ra c t ic e  s h e e t s  a re  n o t  d is t rib u t e d  a n d  u s e d  in  a n  a p p ro p ria t e  
t im e l y  m a n n e r. 

- A  re w a rd  s y s t e m  t o  e n h a n c e  t h e  id e n t if ic a t io n  a n d  re p o rt in g  a  g o o d  p ra c t ic e  d o e s  n o t   
e x is t . 

 
S t r e n g t h s  
- M a n a g e m e n t  e x p e c t a t io n s  t h a t  e v e ry b o d y  c o m in g  f ro m  P e e r R e v ie w  h a s  t o  re p o rt  t h e   

g o o d  p ra c t ic e s  id e n t if ie d  d u rin g  t h e  re v ie w  m is s io n . 
- G o o d  p ra c t ic e s  s h e e t  e v a l u a t io n  
 
S u g g e st i o n s 
- D e v e l o p  a  t o p -l e v e l  p ro c e d u re  o f  t h is  p ro c e s s  a n d  e s t a b l is h  a  s y s t e m a t ic  a p p ro a c h . 
- C o n s id e r e s t a b l is h in g  re w a rd in g  s y s t e m  t o  e n h a n c e  t h e  id e n t if ic a t io n  a n d  re p o rt in g  o f  

g o o d  p ra c t ic e s . 
- C o n s id e r a d d in g  in t o  t h e  d a t a b a s e  t h e  f e e d b a c k  re s u l t s  o n  t h e  re p l ic a t io n  o f  G o o d  

P ra c t ic e s . 
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P .7   TEC H NIC AL  C H AL L ENG ES  
 
P u r p o se :    
To  id e n t if y  m e d iu m  t e rm s  h a z a rd  f o r p l a n t  p e rf o rm a n c e . 
 
P r o c e ss M a n a g e m e n t  p r o c e d u r e :    
P ro c e d u re  D 4 0 0 2  – G V P / 2 0 0 2  - 0 0 5 6  
 
O w n e r :    
C A P E - G V P  
 
T o o l s:    
L is t  o f  h a z a rd  
Q u e s t io n n a ire  
 
T i m e f r a m e   
O n c e  a  y e a r 
 
N u m b e r s   
 
 
W e a k n e sse s 
- I n d u s t ria l  S a f e t y  h a s  n o t  b e e n  re p o rt e d  a s  a  h a z a rd  in  2 0 0 2 ,  w h il e  t h e  in d ic a t o r s h o w s  l o w  

p e rf o rm a n c e  a n d  is  a  l o n g -s t a n d in g  is s u e . 
- O n c e  a  y e a r e x e rc is e  b a s e d  o n  a  q u e s t io n n a ire . Th e  id e a  is  g o o d  b u t  c o n s id e r t o  

re a s o n a b l y  in c re a s e  t h e  f re q u e n c y  o f  t h e  e x e rc is e . 
 
S t r e n g t h s  
- Th e  a c t io n  o f  id e n t if y in g  t e c h n ic a l  h a z a rd s  w a s  d e e m e d  o f  in t e re s t  a n d  u s e f u l  b y  s e v e ra l  

NP P  u n it s . 
- I n s t ru m e n t  o f  f e e d b a c k  b e t w e e n  s it e  a n d  c o rp o ra t e  e n g in e e rin g  s t ru c t u re  o rg a n is a t io n . 
- H e l p s  c h e c k in g  t h a t  h a z a rd s  a re  h a n d l e  in  a n  a p p ro p ria t e  m a n n e r b y  t h e  n u c l e a r 

e n g in e e rin g  t e a m . 
- C o n t rib u t e  t o  t h e  s it e  e n g in e e rin g  s t ru c t u re  t o  g ra d u a l l y  m o n it o rin g  a n d  f o rw a rd in g  

p l a n n e d  a c t io n s  t o  t h e  c o rp o ra t e  o rg a n is a t io n . 
- B rin g  v is ib il it y  t o  w h a t  is  h a n d l e  b y  t h e  c o rp o ra t e  e n g in e e rin g  s t ru c t u re  a n d  e n a b l e  c e rt a in  

NP P  u n it s  t o  b e t t e r id e n t if y  t h e ir c o rp o ra t e  c o n t a c t s . 
 
 
S u g g e st i o n s 
- No n e  
 
 
G o o d  P r a c t i c e s:   
     Th e  P R O S P ER  t e a m  c o n s id e r t h is  p ro c e s s  a  G o o d  P ra c t ic e    
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P .8   S AF ETY  ANAL Y S IS  OF  EVENTS  
 
P u r p o se    
To  in v e s t ig a t e  a n d  a n a l y s e  e v e n t s  t o  id e n t if y  t h e  ro o t  c a u s e s . 
 
P r o c e ss M a n a g e m e n t  p r o c e d u r e    
S a f e t y  a n a l y s is  a n d  in v e s t ig a t io n  g u id e . 
 
O w n e r    
C A P E – G S N 
P l a n t  f o r o n  s it e  a n a l y s is  
 
T o o l s   
A n n u a l  re p o rt  o n  p l a n t  o p e ra t io n a l  s a f e t y  
A n n u a l  re p o rt  o n  t h e  p re c u rs o rs  p ro g ra m  
 
T i m e f r a m e   
N/ A  
 
N u m b e r s:    
 
W e a k n e sse s 
- Nu m b e rs  o f  a n a l y s is  a re  re d u c e d  t o  v e ry  h ig h  s ig n if ic a n t  e v e n t s  re p o rt a b l e  t o  t h e  

R e g u l a t o r ( D I -1 9 ) . I n t e rn a t io n a l  p ra c t ic e  is  t o  re a s o n a b l y  e x t e n d  t h is  a n a l y s is  t o  a d d it io n a l  
s ig n if ic a n t  e v e n t s . 

- I n s u f f ic ie n t  im p l e m e n t a t io n  o f  s y s t e m a t ic  H .P  a n a l y s is  m e t h o d o l o g y . 
- H ig h  p e rc e n t a g e  o f  l in e -u p  d e f ic ie n c ie s ,  b o t h  in  t e rm s  o f  m a n a g e m e n t  a n d  f ie l d  

p e rf o rm a n c e  ( 7 %  in  2 0 0 2 ,  4 %  in  2 0 0 1 ) . D e v e l o p m e n t  o f  H .P . a n a l y s is  s h o u l d  c o n t rib u t e  
t o  id e n t if y  u n d e rl y in g  is s u e s ,  a n d  t h u s   t o  c l a rif y  a re a s  f o r im p ro v e m e n t . 

- I n c re a s e  o f  u n p l a n n e d  a u t o m a t ic  S c ra m s  a f t e r y e a r 2 0 0 2  ( in d e x  f ro m  1 .2 8 t o  2 .1 2  in  t h e  
w o rs t  q u a rt il e  f ra m e )  w e l l  a b o v e  t h e  w o rl d w id e  w o rs t  q u a rt il e . M a j o r c o n t rib u t o r is  t h e  
N4  f l e e t  a n d  9 0 0  M W e  f l e e t . 

 
S t r e n g t h s  
- W e l l  s t ru c t u re d  s e l e c t io n  c rit e ria  f o r s ig n if ic a n c e  f ro m  M 1  t o  M 1 0 . 
- C o m p l e t in g  t h e  p o t e n t ia l  a c c id e n t  s c e n a rio  id e n t if ic a t io n  p ro c e s s  t h ro u g h  a n  a p p ro a c h   

b a s e d  o n  P S A  t e c h n iq u e s . 
- A n a l y s is  o f  g l o b a l  e f f e c t iv e n e s s  a s s e s s m e n t  f e a t u re s ,  a l l o w in g  f o r a s s e s s m e n t  o f     
      e v o l u t io n  o f  f l e e t  s a f e t y  t h ro u g h  t h e  u s e  o f  a  g l o b a l  P ro b a b il it y  R is k  I n d e x . 
 
S u g g e st i o n s 
- C o n s id e r re a s o n a b l y  e x p a n d in g  t h e  a n a l y s is  t o  a d d it io n a l  s ig n if ic a n t  e v e n t s  s u c h  D I -3 0 . 
- I m p l e m e n t  a  s y s t e m a t ic  H P  m e t h o d o l o g y  s u c h  a s  ro o t  c a u s e  a n a l y s is ,  c h a n g e  a n a l y s is  a n d  

b a rrie r a n a l y s is . A l t h o u g h  g ra p h ic a l  re p re s e n t a t io n  is  u s e d  f o r t h e  d e s c rip t io n  o f  t h e  e v e n t ,  
c o n s id e r e n h a n c in g  t h is  re p re s e n t a t io n  b y  in c l u d in g  d ire c t  c a u s e s ,  ro o t  c a u s e s ,  
c o n t rib u t in g  c a u s e s  a n d  b a rrie rs ,  in  o rd e r t o  f a c il it a t e  a n a l y s is  a n d  v e rif ic a t io n  a t  d if f e re n t  
l e v e l s  o f  re v ie w . 

- V e rif y  a d e q u a c y  a n d  e f f e c t iv e n e s s  o f  c o rre c t iv e  a c t io n s  f o r t h e  p e rf o rm a n c e  w e a k n e s s e s  
id e n t if ie d . 
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P .9   H U M AN P ER F OR M ANC E ANAL Y S IS  
 
P u r p o se    
To  id e n t if y  ro o t  c a u s e d  re l a t e d  t o  h u m a n  p e rf o rm a n c e  w e a k n e s s e s . 
 
P r o c e ss M a n a g e m e n t  p r o c e d u r e    
No t  d e v e l o p e d . 
 
O w n e r :    
C A P E - G M S  
 
T o o l s:    
S A C R E d a t a b a s e   
A n n u a l  h u m a n  p e rf o rm a n c e  re p o rt   
C R ES S  e v a l u a t io n  c rit e ria  f o r t h e  q u a l it y  o f  s ig n if ic a n t  o p e ra t in g  e v e n t  re p o rt s . 
 
T i m e f r a m e   
N/ A  
 
N u m b e r s   
 
 
W e a k n e sse s 
- A l t h o u g h  t h e  H .P . g ro u p  h a s  b e e n  re c e n t l y  c re a t e d ,  t h e  s t ru c t u re  h a s  n o t  b e e n  f u l l y  d e f in e d  

a n d  c o n s o l id a t e . 
- Th e  a p p l ic a t io n  o f  H .P . a n a l y s is  h a s  n o t  y e t  b e e n  e x p a n d e d  t o  l o w e r e v e n t s  t h a n  t h e  v e ry  

s ig n if ic a n t  D I -1 9 . 
- S h o rt  c u t s ,  b re a c h  o f  ru l e s ,  l a c k  o f  rig o ro u s  in d iv id u a l  a c t io n s  a n d  c o m m u n ic a t io n s  a re  t h e  

m o s t  re c u rre n t  ro o t  c a u s e s  id e n t if ie d  in  t h e  H .P . a re a . 
 
S t r e n g t h s  
- A  g ro u p  o f  H .P . h a s  b e e n  re c e n t l y  c re a t e d  a t  c o rp o ra t e  f o r t h e  p u rp o s e  o r c o o rd in a t in g  t h e  

n e t w o rk  o f  H .P . s it e  re s id e n t  c o n s u l t a n t s . 
- H .P . e x p e rt  p e rm a n e n t l y  a t  e a c h  s it e  t o  a n a l y s e  a n d  a d v ic e  o n  h u m a n  p e rf o rm a n c e  is s u e s . 
- Es t a b l is h in g  a  l o w  l e v e l  e v e n t s  t h in k  t a n k  c o o rd in a t e d  b y  No g e n t  in  2 0 0 3 . 
- U s e  o f  C R ES S  e v a l u a t io n  c rit e ria  f o r t h e  q u a l it y  o f  s ig n if ic a n t  e v e n t s  re p o rt  ( 6  c rit e ria ) . 
 
S u g g e st i o n s 
- En h a n c e ,  p ro m o t e  a n d  p ro v id e  v is ib il it y  t o  t h e  p ro c e s s  o f  H .P . a n d  o rg a n is a t io n a l  f a c t o rs ,  

l e s s o n s  l e a rn e d . Ex p a n d  t h e  a n a l y s is  t o  l o w e r l e v e l  e v e n t s  t h a n  t h e  v e ry  s ig n if ic a n t  D I -1 9 . 
C o n s id e r e x p a n d in g  t h e  c o n c e p t  o n  e v e n t s  p re c u rs o rs ,  e rro r l ik e l y  s it u a t io n s ,  t re n d in g  o f  
l o w  e rro r e v e n t s  ( re f e r t o  I NP O  h u m a n  p e rf o rm a n c e  f o u n d a t io n  c o u rs e  a n d  I A EA  TEC -
D O C  o n  l o w  l e v e l  e v e n t s  a n d  n e a r m is s )  
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P .1 0   R IS K  P R EVENTION OE  
 
P u r p o se    
O E f e e d b a c k  p ro c e s s  o n  ris k  p re v e n t io n  a c t iv it ie s  in  t h e  a re a  o f  ra d ia t io n  p ro t e c t io n  ( R P )  a n d  
in d u s t ria l  s a f e t y  ( I S ) . 
 
P r o c e ss M a n a g e m e n t  p r o c e d u r e    
No t  d e v e l o p e d   
 
O w n e r :    
 
T o o l s:    
P R I S M E I n t e rn e t  s y s t e m  
A R I A NE d a t a b a s e  f o r I S  
S ig n if ic a n t  I S  a c c id e n t  d e a l t  t h ro u g h  S A P H I R   
 
T i m e f r a m e   
 
N u m b e r s   
 
 
W e a k n e sse s 
- A l t h o u g h  it  is  o n e  o f  t h e  p ro c e s s  id e n t if ie d  in  t h e  a re a  o f  O E,  t h e  p ro c e s s  is  n o t  w e l l  

e s t a b l is h e d  a n d  d o e s  n o t  h a v e  f u l l y  in  p l a c e  t h e  a t t rib u t e s  a n d  c h a ra c t e ris t ic s  o f  a n  O E 
f e e d b a c k  l o o p . 

- P e rf o rm a n c e  a v e ra g e  in  in d u s t ria l  s a f e t y  is  w e l l  u n d e r t h e  a v e ra g e . 6 , 4 3  v e rs u s  w o rl d  
a v e ra g e  o f  3 , 6 5  f o r t h e  w o rs t  q u a rt il e . 

- Th e  S A P H I R  d a t a b a s e  h a s  n o t  b e e n  u s e d  v e ry  o f t e n  in  t h e  p a s t . I t  is  p l a n n e d  t h a t  a  s e c t io n  
o f  S A P H I R  w il l  b e  d e v o t e d  t o  R .P .,  b u t  n o t  y e t  in  p l a c e . A  t e s t in g  p h a s e  is  p l a n n e d . 

- A  n e w  d ire c t iv e  f o r R .P . re p o rt in g  c rit e ria  is  b e in g  p ro d u c e d  b u t  n o t  y e t  in  p l a c e . 
 
S t r e n g t h s  
- Th e  t e a m  c o n s id e r t h a t  t h e  p re s e n t  d e c is io n  t o  is s u e  a  c o m m o n  d ire c t iv e s  f o r a l l  re p o rt in g  

c rit e ria  is  a  m o v e m e n t  t o  t h e  rig h t  d ire c t io n  . 
 
S u g g e st i o n s 
- Es t a b l is h  t h e  R .P . p ro c e s s  in c l u d in g  a l l  t h e  n e c e s s a ry  s y s t e m a t ic  a t t rib u t e s  f o r e n s u rin g  

e f f e c t iv e n e s s . 
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P .1 1    AL ER TS  
 
P u r p o se    
D ire c t  l in e  t o  in f o rm  S e n io r M a n a g e m e n t  a n d  t o  h a v e  re s o u rc e s  a v a il a b l e  t o  s o l v e  u rg e n t  
p ro b l e m s . 
 
P r o c e ss M a n a g e m e n t  p r o c e d u r e :    
No t  d e v e l o p e d  
 
O w n e r    
D ire c t e u r A d j o in t  ( D e p u t y  S e n io r V ic e  - P re s id e n t )  
 
T o o l s 
W e e k l y  re p o rt in g  a l e rt  ( F rid a y )  
W e e k l y  a l e rt  m e e t in g  ( M o n d a y )  
 
T i m e f r a m e  
W e e k l y  
 
N u m b e r s:    
87  in  2 0 0 2  /  5 2  in  2 0 0 1  ( 5  f ro m  U TO )  
 
 
W e a k n e sse s 
- I n c re a s e d  u s e  o f  t h e  p ro c e s s  m a y  c irc u m v e n t  t h e  n o rm a l  p a t h  d u e  t o  re s o u rc e s  a l l o c a t io n  

c o m m it m e n t  a n d / o r l a c k  o f  c o n f id e n c e  in  t h e  n o rm a l  p a t h  t o  t im e l y  s o l v e  t h e  p ro b l e m . 
 
S t r e n g t h s  
- Th is  c o m m u n ic a t io n  re p o rt in g  p a t h  is  c o n s id e r im p o rt a n t  b e c a u s e  it  c o v e rs  s o m e  e v e n t s   

t h a t  c a n  n o t  a l w a y s  b e  e f f e c t iv e l y  m a n a g e d ,  d u e  t o  t im e  c o n s t ra in t s ,  t h ro u g h  t h e  S A P H I R  
p a t h . 

 
S u g g e st i o n s 
- No n e  
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P .1 2  R EL IAB ITITY  / AVAIL AB IL ITY  OE ( DI-1 0 3 )  
 
P u r p o se :    
To  f o l l o w  u p  a n d  im p ro v e  t h e  re l ia b il it y  a n d  a v a il a b il it y  o f  p l a n t  e q u ip m e n t . 
 
P r o c e ss M a n a g e m e n t  p r o c e d u r e :    
D ire c t iv e  D I -1 0 3  
 
O w n e r :    
U NI P E-B EM  p il o t  c o o rd in a t o r /  e a c h  p l a n t  is  t h e  o w n e r o f  it s  d a t a . 
 
T o o l s:    
D I -1 0 3  d a t a b a s e  
 
T i m e f r a m e :   
N/ A  
 
N u m b e r s:    
3 3 0 0  e v e n t s  p e r y e a r 
 
 
W e a k n e sse s:  
- Th e  p ro c e s s  o f  c o u p l in g  t h e  t y p e  o f  m a t e ria l s  a n d  e q u ip m e n t  t o g e t h e r w it h  t h e  m o d e  o f  

f a il u re  a n d  t y p e  o f  d e f ic ie n c y  is  f a c in g  d if f ic u l t y  in  it s  p ra c t ic a l  im p l e m e n t a t io n . 
- U n d e rs t a n d in g  a n d  u s e  o f  d a t a  e n t e re d  b y  s it e  n o t  a l w a y s  c l e a r o r e a s y . 
- Th e  re s u l t  o f  t h e  a n a l y s is  p e rf o rm e d  b y  U NI P E–B EM  re l a t e d  t o  re c u rre n t  e v e n t s  is  n o t  

a l w a y s  u s e d  p ro p e rl y  a n d / o r re m a in  u n u s e d . 
 
S t r e n g t h s:   
- O n e  D I –1 0 3  c o o rd in a t e d  a t  e a c h  s it e  
- 1 0 0  e q u ip m e n t s  f a m il ie s ,  3 0  id e n t if ie d  a s  t h e  m o s t  s e n s it iv e . 
- Ea c h  p l a n t  is  c o n s id e re d  t h e  o w n e r o f  it s  e q u ip m e n t  D I –1 0 3  d a t a . 
- Th e  D I –1 0 3  d a t a  is  in c l u d e d  /  in t e g ra t e d  in  t h e  S A P H I R  d a t a b a s e  
- V e ry  c o m p re h e n s iv e  f o rm a t  
 
 
S u g g e st i o n s:  
- C o n t in u e  t h e  e f f o rt  t o  e n s u re  t h a t  t h e  q u a l it y  c o n c e p t  re p o rt e d  b y  t h e  s it e  is  c o n s is t e n t  w it h  

t h e  d e f in it io n  a n d  w e l l  u n d e rs t o o d . 
- Es t a b l is h  in t e ra c t io n s  w it h  C I D  t o  d e l iv e r d a t a  o n  re c u rre n t  e v e n t s  
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P .1 3   M ODIF IC ATIONS  OE 
 
P u r p o se :    
To  in t ro d u c e  o p e ra t in g  e x p e rie n c e  l e s s o n s  l e a rn e d  in t o  t h e  d e s ig n  o f   m o d if ic a t io n  p a c k a g e s .  
 
P r o c e ss M a n a g e m e n t  p r o c e d u r e :    
P ro c e d u re  o n  o rg a n is a t io n  o f  O E a t  U NI P E.  D 4 5 1 0  NA  B P S  EM  0 3  0 5 1 7  R e c e n t l y  p u b l is h e d  
( J u n e  2 0 0 3 )  
 
O w n e r :    
U NI P E – B A  f o r c o o rd in a t io n  o f  p a c k a g e  
U NI P E – B P S  f o r p l a n n in g  a n d  s u p p o rt  
U NI P E – B EM  f o r t e c h n ic a l  s p e c if ic a t io n  a n d  m o d if ic a t io n  o f  o t h e r g e n e ric  p l a n t  p ro c e d u re s  
 
T o o l s:    
O ED I P E – G A P  d a t a b a s e  f o r p h y s ic a l  m o d if ic a t io n s  
O ED I P E – D O C  d a t a b a s e  f o r d o c u m e n t  m o d if ic a t io n s  
S A P H I R  d a t a b a s e  f o r e v e n t  b a s e d  m o d if ic a t io n s  
 
 
T i m e f r a m e :   
N/ A  
 
N u m b e r s:    
1 3 0 0  p h y s ic a l  m o d if ic a t io n  p a c k a g e s  p e r y e a r f o r t h e  a l l  f l e e t . 
1 0 5 0  m o d if ic a t io n s  t o  g e n e ric  d o c u m e n t s  p e r y e a r f o r t h e  a l l  f l e e t  
 
 
W e a k n e sse s:  
- I t  is  d if f ic u l t  t o  id e n t if y  t h e  O E u t il is e d  in  t h e  m o d if ic a t io n  v ia  t h e  m o d if ic a t io n  p a c k a g e . 
 
 
S t r e n g t h s:   
- Th e  e f f e c t iv e n e s s  o f  a  m o d if ic a t io n  o n c e  im p l e m e n t e d  is  f o l l o w e d  t h ro u g h  t h e  s u b  p ro c e s s  

R EX –e x p l o it a t io n . 
- Th e  p ro c e d u re  re q u e s t s  t h e  s u p p o rt  o f  C A P E-G M S  in  c o n s id e rin g  h u m a n  f a c t o rs  d u rin g  

t h e  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  m o d if ic a t io n . 
- P il o t  u n it  c o n c e p t  f o r t e s t in g  m o d if ic a t io n s  p rio r t o  t h e  im p l e m e n t a t io n  a t  t h e  w h o l e  f l e e t  
 
 
S u g g e st i o n :  
- I m p ro v e  t ra c e a b il it y  b y  in c l u d in g  a  s e c t io n  o f  t h e  m o d if ic a t io n  p a c k a g e  t o  re f e re n c e  t h e  

O E u s e d  in  t h e  m o d if ic a t io n . 
 
 
G o o d  P r a c t i c e :  
     Th e  P R O S P ER  t e a m  c o n s id e r a  G o o d  P ra c t ic e  t h e  c o n c e p t  o f   t e s t in g  m o d if ic a t io n s  o n  a  
p il o t  u n it  p rio r t o  t h e  im p l e m e n t a t io n  o f  a  m o d if ic a t io n  in  t h e  f l e e t .   
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P .1 4   F U EL  OE 
 
P u r p o se :    
To  f e e d b a c k  o p e ra t in g  e x p e rie n c e  f ro m  t h e  f u e l  a n d  c o re  m a n a g e m e n t  p ro c e s s e s  a n d  t o  v e rif y  
e f f ic ie n c y  o f  s t ra t e g ic  d e c is io n s  in  f u e l  h a n d l in g  a n d  c o re  m a n a g e m e n t . 
 
P r o c e ss M a n a g e m e n t  p r o c e d u r e :    
D  4 0 0 2 .4 2 .0 1  /  9 9  NT 1 5 0  re v is io n  1  
 
O w n e r :    
U NI P E -B C  
C A P E - G I P   
 
T o o l s:    
S A P H I R  /  C I D  u s e d  f o r f u e l  h a n d l in g  e v e n t s  
Te c h n ic a l  o p e ra t in g  re p o rt  ( w e e k l y )  
C G C  c o re  m a n a g e m e n t  re v ie w  c o m m it t e e   
M o n t h l y  l ia is o n  m e e t in g s  U NI P E w it h  C A P E - G I P  
F o ru m  I EC   
U NI P E – B C  s u m m a ry  re p o rt  t o  C A P E - G I P  
6  m o n t h s  s u m m a ry  re p o rt  
 
T i m e f r a m e :   
R e f u e l l in g  o u t a g e  a n d  o p e ra t io n  c y c l e s  
 
N u m b e r s:    
N/ A  
 
 
W e a k n e sse s:  
- F o r f u e l  h a n d l in g  e v e n t s  U NI P E d o  n o t  u s e  S A P H I R  b u t  in f o rm a t io n  f ro m  o t h e r g ro u p s  o r 

f ro m  t h e  p l a n t  in p u t  n e t w o rk . Th e  in t e rn a l  d a t a b a s e  u t il iz e d  is  in d e p e n d e n t  f ro m  S A P H I R . 
- Ex t e rn a l  in t e rn a t io n a l  o p e ra t in g  e x p e rie n c e  is  n o t  c o n s id e re d . 
 
S t r e n g t h s:   
- Ex c h a n g e  o f  in f o rm a t io n  t o  U TO  t h ro u g h  y e a rl y  re p o rt  
 
 
S u g g e st i o n s:  
- C o n s id e r e n h a n c in g  t h e  u s e  o f  in t e rn a t io n a l  O E in  t h is  a re a . 
- En h a n c e   t h e  in t e ra c t io n s  w it h  t h e  O E p ro c e s s  m a in  s t re a m   l in e   

 



 

  5 0  

 
P .1 5   OU TAG E OE 
 
P u r p o se :    
To  f e e d b a c k  o p e ra t in g  e x p e rie n c e  f ro m  l e s s o n s  l e a rn e d  d u rin g  o u t a g e s . 
 
P r o c e ss M a n a g e m e n t  p r o c e d u r e :    
U TO  D 4 5 0 7 -0 0 / 82 7  I n d  2  
 
O w n e r :    
U TO  
 
T o o l s:    
C a p it a l is a t io n  d a t a b a s e  F ER  /  F O R  f o r re p o rt in g  e q u ip m e n t  a n d  o rg a n is a t io n  d e f ic ie n c ie s . 
 
T i m e f r a m e :   
T-4  b e f o re  o u t a g e  
D u rin g  t h e  p e rf o rm a n c e  o f  t h e  o u t a g e  
T+ 1  a n d  T+ 3  f o l l o w in g  a n  o u t a g e  
 
N u m b e r s:    
 
W e a k n e sse s:  
- F ER  /  F O R  a re  in t ro d u c e d  in t o  t h e  T-4  o u t a g e  re p o rt  b u t  a re  n o t  in c l u d e d  in  t h e  p ro c e d u re . 
- I n s u f f ic ie n t  f e e d b a c k  t o  U NI P E t o  u p g ra d e  o u t a g e  d o c u m e n t a t io n  u s in g  F ER  /  F O R  a s  a  

b a s is . 
- I m p o rt a n t  e v e n t s  d u rin g  re f u e l l in g  o u t a g e s ,  m o s t l y  t h o s e  t h a t  a re  u s e f u l  t o  s h o rt e n  o u t a g e  

o r s c h e d u l e ,  a re  t re a t e d  t h ro u g h  t h e  o u t a g e  c o o rd in a t o r. H o w e v e r,  o t h e r e v e n t s  /  a n o m a l ie s  
a re  n o t  a l w a y s  re c o rd e d  f o r O E a n a l y s is . U TO  o n l y  l o o k s  a t  it s  o w n  e v e n t s .  

- B a s e  o f  c a p it a l iz a t io n  o f  U TO  is  a  d a t a b a s e  p a ra l l e l  t o  S A P H I R  a n d  in t e rc o n n e x io n  d o e s  
n o t  e x is t s . H o w  l e s s o n s  f ro m  o u t a g e s  c a n  b e  l e a rn  f ro m  S A P H I R  d a t a b a s e  is  n o t  d e f in e d . 

- O E p ro c e s s  a t t e n t io n  is  n o t  f o c u s e d  f o r u n s c h e d u l e d  n o n -re f u e l l in g  o u t a g e s . F e e d b a c k  
f ro m  u n s c h e d u l e d  n o n -re f u e l l in g  o u t a g e s  is  n o t  in c l u d e d  in  t h e  p ro c e s s . L e s s o n s  l e a rn e d  
f ro m  t h e s e  s it u a t io n s  a re  v e ry  im p o rt a n t  b e c a u s e  u n e x p e c t e d  s it u a t io n s  m a y  a ris e  w h e n  t h e  
p o s s ib il it y  o f  e v e n t s  /  d e f ic ie n c ie s  is  h ig h e r. 

 
S t r e n g t h s:   
- G o o d  e f f e c t iv e n e s s  in  c a p t u rin g  O E e x p e rie n c e  w h e n  a f f e c t in g  t h e  c rit ic a l  p a t h  a n d  re s u l t  

in  s ig n if ic a n t  s c h e d u l e  d e l a y s . 
- C o n s id e rs  o rg a n is a t io n a l  p ro b l e m s  
- W e l l  m a n a g e d  a n d  m o n it o re d  f o r c u s t o m e r s a t is f a c t io n  a n d  u s e  o f  d a t a  b a s e . 
 
S u g g e st i o n s:  
- C o n s id e r e x p a n d in g  t h e  u s e  o f  F ER  /  F O R  t o  o t h e r l e s s o n s  l e a rn e d  d u rin g  t h e  o u t a g e  in  

a d d it io n  t o  t h o s e  a f f e c t in g  s c h e d u l e s . Ex p a n d  t h e  c o n c e p t  t o  u n s c h e d u l e d  o u t a g e s . 
- C o n s id e r u s in g  F ER  /  F O R  f o r u p g ra d in g  t h e  p ro c e d u re s  a n d  o u t a g e  d o c u m e n t a t io n  

t h ro u g h  l e s s o n s  l e a rn e d . 
 
G o o d  P r a c t i c e s:   
      Th e  P R O S P ER  t e a m  c o n s id e rs  a  G o o d  P ra c t ic e  t h e  u s e  o f  F ER / F O R  a s  a  t o o l  t o  im p ro v e  
o u t a g e s .    
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P .1 6   C OM M ITTEES  AND EX EC U TIVE M EETING S  
 
P u r p o se :    
S e l e c t in g ,  in it ia t in g  a n d  re v ie w in g  a n a l y s is . D e c id in g ,  v a l id a t in g  a n d  a p p ro v in g  a n a l y s is  
c o n c l u s io n  a n d  f o l l o w  u p  a c t io n s ,  f o r O E f e e d b a c k  p ro c e s s . 
 
P r o c e ss M a n a g e m e n t  p r o c e d u r e :    
S p e c if ic  p ro c e d u re  f o r e a c h  c o m m it t e e . 
 
O w n e r :    
D P N 
 
T o o l s:    
 C S NE,  C R P E,   C TE,  C A R P ,  C I D ,  C O R EX ,  C V A ,  C NA -M NA  
 
T i m e f r a m e :   
D e f in e d  f o r e a c h  c o m m it t e e  
C TE =  M o n t h l y  
C A R P  =  M o n t h l y  
C I D  =  W e e k l y  
C O R EX  =  M o n t h l y  /  b i-m o n t h l y  d e p e n d in g  o f  t h e  s it e   
 
N u m b e r s:    
N/ A  
 
W e a k n e sse s:  
- Th e  e s t a b l is h e d  m a in  s t re a m  l in e  is  n o t  a l w a y s  s u p p l ie d  w it h  in f o rm a t io n  o f  o t h e r s t a n d -

a l o n e  d a t a b a s e s  a n d  m e e t in g s . 
- P ro v is io n  f o r f o l l o w in g  u p  t h e  e f f e c t iv e n e s s  o f  c o m m it t e e  d e c is io n s  o n c e  im p l e m e n t e d  a re  

n o t  a l w a y s  e s t a b l is h e d . 
 
S t r e n g t h s:   
- Th e  re d u n d a n c y  o v e rl a p  o f  t h e  d if f e re n t  a c t iv it ie s  a n d  c o m m it t e e s  e n s u re s  g o o d  

id e n t if ic a t io n ,  d is c u s s io n  a n d  c o m m u n ic a t io n  o f  t h e  is s u e s . 
- Th e  l e v e l  o f  d e c is io n  m a k e rs  a t  e a c h  c o m m it t e e  is  w e l l  d e f in e d . 
 
S u g g e st i o n s:  
- S in c e  s o m e  c o m m it t e e s  s e rv e  s e v e ra l  p u rp o s e s ,  c o n s id e r a s s e s s in g  t h e  n e t w o rk  o f  t h e  

c o m m it t e e s  a n d  m e e t in g s  t o  d e f in e  a n d  re in f o rc e  t h e  m a in  s t re a m  l in e  f o r t h e  g l o b a l  O E 
p ro c e s s . Es t a b l is h  w a y s  t o  e n s u re  c o m m u n ic a t io n s  in t o  t h is  m a in  l in e . 

- C o n s id e r re in f o rc in g  t h e  p re s e n c e  o f  H .P . re p re s e n t a t iv e s  in  t h e  a p p ro p ria t e  c o m m it t e e s  
a n d  m e e t in g s  t o  e n h a n c e  t h e  re p o rt in g ,  s c re e n in g ,  a n a l y s is ,  a n d  d e c is io n  m a k in g  in  t h is  
a re a . 
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DEF INITIONS  

 
R E C O M M E N D A T I O N S  :  
A  R e c o m m e n d a t io n  is  a d v ic e  o n  h o w  im p ro v e m e n t s  in  o p e ra t io n a l  s a f e t y  c a n  b e  m a d e  in  t h e  
a c t iv it y  o r p ro g ra m m e  t h a t  h a s  b e e n  e v a l u a t e d . I t  is  b a s e d  o n  p ro v e n ,  g o o d  in t e rn a t io n a l  p ra c t ic e s  
a n d  a d d re s s e s  t h e  ro o t  c a u s e s  ra t h e r t h a n  t h e  s y m p t o m s  o f  t h e  id e n t if ie d  c o n c e rn . I t  v e ry  o f t e n  
il l u s t ra t e s  a  p ro v e n  m e t h o d  o f  s t riv in g  f o r e x c e l l e n c e  t h a t  re a c h e s  b e y o n d  m in im u m  
re q u ire m e n t s . R e c o m m e n d a t io n s  a re  s p e c if ic ,  re a l is t ic  a n d  d e s ig n e d  t o  re s u l t  in  t a n g ib l e  
im p ro v e m e n t s . 
 
G O O D  P R A C T I C E  
A  g o o d  p ra c t ic e  is  a  p ro v e n  p e rf o rm a n c e ,  a c t iv it y  o r u s e  o f  e q u ip m e n t  t h a t  t h e  t e a m  c o n s id e rs  t o  
b e  m a rk e d l y  s u p e rio r t o  t h a t  o b s e rv e d  e l s e w h e re . I t  s h o u l d  h a v e  b ro a d  a p p l ic a t io n  t o  o t h e r 
n u c l e a r p o w e r s t a t io n s  a n d  b e  w o rt h y  o f  t h e ir c o n s id e ra t io n  in  t h e  g e n e ra l  d riv e  f o r e x c e l l e n c e . 
  
S U G G E S T I O N  
A  s u g g e s t io n  is  e it h e r a n  a d d it io n a l  p ro p o s a l  in  c o n j u n c t io n  w it h  a  re c o m m e n d a t io n  o r m a y  s t a n d  
o n  it s  o w n  f o l l o w in g  a  d is c u s s io n  o f  t h e  p e rt in e n t  b a c k g ro u n d .  I t  m a y  in d ire c t l y  c o n t rib u t e  t o  
im p ro v e m e n t s  in  o p e ra t io n a l  s a f e t y  b u t  is  p rim a ril y  in t e n d e d  t o  m a k e  a  g o o d  p e rf o rm a n c e  m o re  
e f f e c t iv e ,  t o  in d ic a t e  u s e f u l  e x p a n s io n s  t o  e x is t in g  p ro g ra m m e s  o r t o  p o in t  o u t  p o s s ib l e  s u p e rio r 
a l t e rn a t iv e s  t o  o n g o in g  w o rk .  I n  g e n e ra l ,  it  is  d e s ig n e d  t o  s t im u l a t e  t h e  p l a n t  m a n a g e m e n t  a n d  
s u p p o rt in g  s t a f f  t o  c o n t in u e  t o  c o n s id e r w a y s  a n d  m e a n s  f o r e n h a n c in g  p e rf o rm a n c e . 
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AC K NOW L EDG M ENTS  
 
El e c t ric it é  d e  F ra n c e  ( ED F )  a n d  t h e  F re n c h  Nu c l e a r S a f e t y  A u t h o rit y  p ro v id e d  v a l u a b l e  s u p p o rt  
t o  t h e  P R O S P ER  m is s io n . I n  p a rt ic u l a r,  t h e  s t a f f  o f  El e c t ric it é  d e  F ra n c e  ( ED F )  Nu c l e a r 
O p e ra t io n s  D iv is io n  p ro v id e d  e x c e l l e n t  s u p p o rt  t h ro u g h o u t  t h e  p re p a ra t io n  a n d  c o n d u c t  o f  t h e  
m is s io n . Te a m  m e m b e rs  f e l t  w e l c o m e  a n d  e n j o y e d  g o o d  c o -o p e ra t io n  a n d  d ia l o g u e  w it h  
m a n a g e rs  a t  a l l  l e v e l s  a n d  a l l  p l a n t  p e rs o n n e l . Th is  c o n t rib u t e d  s ig n if ic a n t l y  t o  t h e  s u c c e s s  o f  t h e  
m is s io n . El e c t ric it é  d e  F ra n c e  ( ED F )  m a n a g e rs  a n d  s t a f f ,  e s p e c ia l l y  t h e  t e a m ’s  c o u n t e rp a rt s ,  
e n g a g e d  in  f ra n k  d is c u s s io n s  a n d  a s s is t e d  t h e  t e a m  in  u n d e rs t a n d in g  o rg a n is a t io n ’s  c u rre n t  
o p e ra t io n a l  s a f e t y  p e rf o rm a n c e  a n d  t h e  b a s ic  f a c t o rs  c o n t rib u t in g  t o  it . El e c t ric it é  d e  F ra n c e  
( ED F )   m a n a g e rs  a n d  s t a f f  w e re  re c e p t iv e  t o  c o m m e n t s  a n d  s u g g e s t io n s  m a d e  b y  t e a m  m e m b e rs  
a n d  s e e m e d  d e d ic a t e d  t o  a c h ie v in g  o p e ra t io n a l  s a f e t y  p e rf o rm a n c e  im p ro v e m e n t s ,  w h e re  
p o s s ib l e . Th e  p e rs o n a l  c o n t a c t  m a d e  d u rin g  t h e  m is s io n  s h o u l d  p ro m o t e  c o n t in u in g  d ia l o g u e  
b e t w e e n  t e a m  m e m b e rs  a n d  El e c t ric it é  d e  F ra n c e  ( ED F )  Nu c l e a r O p e ra t io n s  D iv is io n  s t a f f . Th e  
s u p p o rt  o f  l ia is o n  p e rs o n n e l  w a s  o u t s t a n d in g . Th e ir h e l p  w a s  h ig h l y  p ro f e s s io n a l  a n d  g re a t l y  
a p p re c ia t e d  b y  t h e  t e a m . 
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PROSPER MISSION TEAM C OMPOSITION  
 
P E R R A M O N ,   F r a n c i s c o   
I A E A  
Y e a r s  o f  n u c l e a r  e x p e r i e n c e :  2 8  
T e a m  l e a d e r  

 

N I C H O L S ,  R o b e r t  
I A E A  
Y e a r s  o f  n u c l e a r  e x p e r i e n c e :  3 9  
A s s i s t a n t  T e a m  L e a d e r   

 

T O T H ,  A l e x a n d e r  
I A E A   
Y e a r s  o f  n u c l e a r  e x p e r i e n c e :  1 8  
E x p e r t   
D E B R O U W E R E ,  C h r i s t i a a n -A n d r e   
B e l g i u m  
K e r n c e n t r a l e  D O E L  
Y e a r s  o f  n u c l e a r  e x p e r i e n c e :  1 6  
E x p e r t  

 

D U B E ,  C o n r a d  
S p a i n  
A s o c i a c i o n  N u c l e a r  A s c o -V a n d e l l o s  I I  
Y e a r s  o f  n u c l e a r  e x p e r i e n c e :  2 2  
E x p e r t  

 

M A R T Y N E N K O ,  Y u r i  
R u s s i a n  F e d e r a t i o n  
V N I I A E S  
Y e a r s  o f  n u c l e a r  e x p e r i e n c e :  1 9  
E x p e r t  

 

M E U R G E Y ,  P a t r i c k  
F r a n c e  
E D F  -N u c l e a r  O p e r a t i o n s  D i v i s i o n  - C A P E   
Y e a r s  o f  n u c l e a r  e x p e r i e n c e :  2 0  
H o s t  P l a n t  P e e r  

 

S T O R B E C K ,  J o r g  
G e r m a n y  
K e r n k r a f t w e r k  P h i l i p s b u r g   
Y e a r s  o f  n u c l e a r  e x p e r i e n c e :  2 2  
O b s e r v e r  

 

  
 


